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RODO

Co to jest i do czego
nam potrzebne?

RODO - co to jest i do czego nam potrzebne?

Czeé¢! To ja = Twoje Konto JUNIOR. Spiesze z wyjasnieniami co to jest o
RODO i dlaczego bardzo go potrzebujemy. RODO to Rozporzgdzenie
o Ochronie Danych Osobowych. Przejdzmy przez to razem!

No wiec... RODO to taki zbidr zasad, ktére mowig jak chroni¢ informacje
o ludziach, takie jak:

@ imie, nazwisko;

@ e-mail:

@ numer telefonu, itd.

Ale komu maja pomagac te zasady? Administratorowi danych osobowych,
czyli temu, kto decyduje jak przetwarzac informacje o Tobie. Tym
administratorem jest nasz bank Credit Agricole. To wtasnie on:

@ gromadzi dane o klientach, czyli o Tobie;
@ przetwarza te dane;
@ i wykorzystuje do swojego dziatania.

Te zasady mowig tez, kiedy mozemy korzystac¢ z informacji o Tobie,
jak postepowacd, zeby byty bezpieczne i jakie masz prawa wzgledem
swoich informaciji.

Czy do tej pory rozumiesz, o czym mowie?
Wyttumacze to jeszcze inaczej - opowiem Ci,
krotka bajke o matej sarence Lunie i tajemniczym RODO &

Byta sobie mata sarenka Luna, ktoéra mieszkata w magicznym lesie.

Lubita odkrywac¢ nowe rzeczy, wiec czesto zapuszczata sie gteboko

w las w poszukiwaniu przygod. Pewnego dnia odkryta niezwykta ksiege,

a kiedy jg otworzyta, zobaczyta tajemnicze stowo RODO. Ksiega ta zawierata
W sobie magiczne zapisy, ktore miaty chronic sekrety zwierzat. A przeciez
kazde zwierzatko w lesie miato swoje sekrety - cos, co chciato zachowacd
tylko dla siebie. Pomyslata, ze ksiega zapewne byta stworzona przez duchy
lasu. A skoro ona jg znalazta, to zaniesie wszystkim zwierzagtkom, zeby tez
mogty z niej korzystac. Tak powstato w lesie RODO - Rozporzgdzenie

o Ochronie Danych Osobowych.

RODO byto jak magiczny ptaszcz, ktéry chronit tajemnice zwierzatek.

Gdy Luna urzadzata swoje podrdze i zwiedzata okolice wsrod nieznanych
zwierzat, RODO czuwato nad jej imieniem, datg urodzenia i miejscem
schronienia, zeby nikt, kto nie powinien, nie wiedziat, kim jest, ile ma lat

i skad pochodzi. Kiedy sowa budowata swoje gniazdo, RODO pilnowato jej
adresu, zeby nikt, kto nie powinien, nie mogt jej odnalez¢. Dzieki RODO
wszystkie zwierzatka czuty sie bezpiecznie.

Teraz juz wiadomo, prawda?

RODO chroni dane Twoje i Twoich rodzicow, zeby nie wpadty
W niepowotane rece. Zadaniem banku i innych firm, do ktoérych trafiaja
Twoje dane jest ich ochrona, a zapisy RODO po prostu w tym pomagaja
i mowig jak to robic.

OTO KILKA WAZNYCH ZASAD:

‘@' Celowosc¢ i zgoda - Nikt nie moze uzywac Twoich danych tak sobie,

Z pbez waznego powodu. Czasami ktos musi Cie poznac lepiej, zeby zrobic
to, czego od niego oczekujesz, ale musi Ci powiedzied, dlaczego tak jest.
Jezeli chce zrobi¢ wiecej, to musi Cie poprosi¢ o dodatkowag zgode.

To troche jak podanie koledze adresu domu, zeby przyszedt sie
do Ciebie pobawic, ale jak bedzie chciat zaprosi¢ do Ciebie wiecej
przyjaciot, to powinien juz zapytac Cie, czy moze.

Twoje prawa - Masz prawo wiedziec¢ jakie Twoje dane ktos ma. Jesli cos
zmienito sie w Twoim zyciu, np. mieszkasz juz w innym miejscu, mozesz
w kazdej chwili zmieni¢ takie dane. Jesli nie chcesz juz, zeby ktos miat
Twoje dane, mozesz poprosic, zeby je usunat. Gdy Twoje dane osobowe
sg uzywane w celach, ktorych nie chcesz np. w celach marketingowych,
mozesz sie temu sprzeciwic, a jezeli ktos uzywat Twoich danych za Twoja
zgodg, zawsze mozesz zmieni¢ zdanie i odwotac takg zgode. To jak
powiedzenie ,prosze nie uzywaj juz moich kredek”.

N
e
NS

g Bezpieczenstwo - Twoje dane powinny byc¢ trzymane w bezpiecznym

=" miejscu, tak zeby nikt niepowotany nie mogt ich zobaczy¢ ani zabrac.
Prawo do zapomnienia - jesli nie chcesz juz, zeby ktos miat Twoje dane,
mozesz poprosic¢, zeby je usunat. To jak powiedzenie ,,prosze oddaj moja
zabawke”.

7 Dane dzieci - Jesli masz mniej niz 16 lat, zazwyczaj potrzebna jest
3¢ zgoda rodzicdw, zeby kto$ mogt przetwarza¢ Twoje dane.

Pamietaj, ze To Twoje dane i masz prawo decydowaé
o nich, jak o swoich rzeczach. Traktuj je, jak swoj skarb!

Jesli masz jeszcze jakies watpliwosci - Twdj rodzic na pewno
Ci pomoze, bo w dalszej czesci sprobujemy opowiedzieé
troche wiecej o RODO ==

papaaaaa

Sprawdz, jak bankowac bezpiecznie - nie daj sie

ztowié: www.credit-agricole.pl/bezpieczenstwo
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Co robimy z danymi dzieci w banku Credit Agricole

Ponizej opisalismy, jak gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe i jakie prawa przystuguja
osobom, ktorych dane przetwarzamy.

1. Kto jest administratorem danych osobowych Twojego dziecka

My, czyli Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, jestesmy administratorem danych
osobowych. To znaczy, ze przetwarzamy dane osobowe i wykorzystujemy je do naszego
dziatania. Mamy siedzibe we Wroctawiu przy ulicy Legnickiej 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw.
Realizujemy nasze obowigzki prawne i informacyjne, takze jako grupa przedsiebiorstw, razem
z Credit Agricole S.A. (CASA) z siedziba we Francji, 12 place des Etats-Unis 92545 Montrouge.

2. Jak mozesz sie z nami kontaktowaé¢ w sprawie danych osobowych

Mozesz sie z nami skontaktowac na kilka sposobdw:
» elektronicznie:
» przez poczte w naszym serwisie internetowym CA24 eBank;

» przez formularz kontaktowy dostepny na naszej stronie
www.credit-agricole.pl/kontakt/e-mail.

» telefonicznie pod numerami:
» 19 019;
» +48 71 35 49 009 - z zagranicy i z telefondw komodrkowych.
Koszt potaczen z tymi numerami zalezy od stawek Twojego operatora.
» listownie:
» na adres naszej siedziby: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw;

» na adres naszej dowolnej placdwki, ich liste znajdziesz na naszej stronie internetowej:
www.credit-agricole.pl/placowki.

Zawsze tez, jesli tylko masz jakie$ watpliwosci zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych, albo danych Twojego dziecka mozesz skontaktowacd sie bezposrednio z naszym
Inspektorem Ochrony Danych:
» elektronicznie:

» przez formularz kontaktowy dostepny na naszej stronie

https:/www.credit-agricole.pl/formularz-rodo;

» na adres e-mail: IOD@credit-agricole.pl.

» listownie:

» na adres naszej siedziby: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, z dopiskiem ,,Inspektor
Ochrony Danych”.

3. Jakie prawa przystugujg Tobie i Twojemu dziecku w zwigzku z ochrona danych osobowych

Przepisy o ochronie danych osobowych pozwalajg ich posiadaczom (Tobie, Twojemu dziecku)
korzystac¢ z szeregu praw:

» macie prawo dostepu do tresci lub kopii tych danych;

» mozecie zadac¢ od nas, poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Waszych
danych;

» mozecie zgtosic sprzeciw, gdy Twoje dane osobowe sg przetwarzane w prawnie
usprawiedliwionym celu banku, w tym - celu marketingu;

» mozecie wycofac¢ udzielone zgody;

» mozecie przeniesc¢ dane osobowe do innych podmiotdw, jesli dane sa przetwarzane
na podstawie zgody lub umowy;

» mozecie sktadac skargi do organu wtasciwego do spraw ochrony danych osobowych.
Organem wtasciwym do spraw ochrony danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

4. Kiedy mozemy przetwarzaé dane osobowe Twojego dziecka

Przetwarzamy dane osobowe, tylko w okreslonych celach i przypadkach:

» kiedy podpisujesz z nami umowe Konta dla Ciebie JUNIOR lub innych produktow,
przeznaczonych dla dzieci;
» kiedy nakazujg nam to przepisy, na przyktad:
przeciwdziatamy przestepstwom, w tym praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmui;
jest to zwigzane z sankcjami miedzynarodowymi;
przygotowujemy raporty dla celdéw podatkowych;
realizujemy przepisy o rachunkowosci;
dotyczy to wymogdw regulacyjnych natozonych przez: Komisje Nadzoru Finansowego,
Europejski Bank Centralny, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego;
» przeciwdziatamy sprzedazy produktow lub ustug, ktdre sg niedostosowane do potrzeb
klientdw, czyli Twoich i Twojego dziecka. Zalezy nam na Waszych potrzebach!
» kiedy realizujemy nasze prawnie uzasadnione interesy:
» marketing bezposredni produktow i ustug;
» wewnetrzne cele administracyjne, w tym przygotowywanie statystyk i raportéw na wtasne
potrzeby oraz w ramach grupy przedsiebiorstw;
» rozpatrywanie reklamacji oraz ustalanie, dochodzenie lub obrona roszczen;
» kiedy wyrazisz na to dodatkowa i dobrowolng zgode, np. dla celéw edukaciji.
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5. Jakie dane dotyczagce Twojego dziecka zbieramy i przetwarzamy
Mozemy zbierac i przetwarzad rozne kategorie danych, ktére dotyczg Twojego dziecka:
» dane identyfikujgce Ciebie i Twoje dziecko (np. imie, nazwisko, numer PESEL);

» dane o oprogramowaniu lub urzgdzeniach, na ktérych korzystacie z naszych ustug
(np. typ telefonu komdrkowego i wersje systemu operacyjnego na tym telefonie);

» dane adresowe i teleadresowe (np. numery telefondw i adresy e-mail);

» dane finansowe (np. kwoty transakcji karta, ilos¢ pieniedzy na koncie);

» dane dotyczgce Twojej lokalizacji;

» dane socjodemograficzne, na przyktad wiek, ptec¢, miejsce zamieszkania;

» dane na temat zachowan, preferencji lub identyfikatoréw internetowych;

» dane na temat zainteresowan i potrzeb;

» dane audiowizualne, takie jak nagrania z monitoringu lub nagrania rozmow telefonicznych.

6. Jak dtugo przetwarzamy dane

Przetwarzamy dane tylko tak dtugo, jak pozwalajg nam na to przepisy, czyli do momentu kiedy
ustang nasze obowigzki lub uprawnienia do przetwarzania, o ktérych wspomnielismy wyzej
(w pkt 4).

7. Komu przekazujemy dane i kiedy mozemy przekazaé je do krajoéw trzecich
Przekazujemy dane, gdy jest to niezbedne do realizacji naszych ustug lub zobowigzujg

nas do tego przepisy. Dane mozemy przekazac:

» wspotadministratorowi danych;

» podmiotom, ktdre przetwarzajg dane na nasze zlecenie;

» podmiotom, na ktdre wyrazites zgode;

» rejestrowi PESEL lub Rejestrowi Dowoddw Osobistych;

» instytucjom publicznym lub podmiotom trzecim uprawnionym do zgdania dostepu do Twoich

danych np. Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej,
Krajowej Administracji Skarbowej, Ministerstwu Finansow;

» podmiotom, ktdére uczestniczg w procesach niezbednych do wykonania zawartych z nami
umow np. Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A.

Dane osobowe mozemy przekazywac podmiotom z krajoéw trzecich - poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG, ktéry tworzg panstwa Unii Europejskiej, Islandia, Norwegia i Liechtenstein)
- jezeli gwarantujg one przynajmniej takg ochrone danych, jaka obowigzuje w Unii Europejskiej.
Mozemy rowniez przekazywac dane do innych panstw trzecich, gdy w umowach z podmiotami
z tych panstw zastosowalismy rozwigzania przewidziane przez prawo, lub gdy je zatwierdzit
urzad, ktory nadzoruje ochrone danych osobowych.

8. Skad mamy dane, ktére przetwarzamy?

» dane dzieci otrzymujemy od ich rodzicow lub innych opiekundw prawnych;
» dane rodzicow lub opiekundow pozyskujemy bezposrednio od nich.

9. Co to jest profilowanie i dlaczego to robimy

Profilowanie to takie dziatanie, w ktérym przetwarzamy czyjes dane osobowe, aby oceniacé

i analizowad rézne cechy danej osoby, w tym w sposdb automatyczny.

Twdj oraz Twojego dziecka profil tworzymy w oparciu o dane dostarczone przez Ciebie oraz
dane, ktore otrzymujemy na podstawie Twoich zachowan.

Robimy to, by realizowac¢ nasze obowigzki prawne:

» dbamy o bezpieczenstwo przechowywanych srodkow i wykonywania transakcji;

» przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmui;

» zapobiegamy wykorzystywaniu banku do dziatan przestepczych;

» przeciwdziatamy sprzedazy produktdw lub ustug, ktdre sg niedostosowane do Twoich potrzeb.

Profilujemy takze, aby zawrzec¢ lub wykonywac umowe:
» dostarczamy spersonalizowane ustugi serwisu bankowosci elektronicznej i aplikacji mobilnej.

Profilujemy, by realizowac¢ nasz prawnie uzasadniony interes:
» dopasowujemy komunikacje do preferencji odbiorcy.

10. Kiedy automatycznie podejmujemy decyzje

Podejmujemy decyzje automatyczne (czyli bez bezposredniego udziatu cztowieka),

w tym opierajac sie na profilowaniu, aby oceniad ryzyko prania pieniedzy, finansowania
terroryzmu i innych przestepstw, gdy ocena ta dokonywana jest na podstawie ustalonych
kryteriow (ekonomicznego, geograficznego, przedmiotowego, behawioralnego). Konsekwencjg
dokonanej oceny jest przypisanie danej osoby do tak zwanej grupy ryzyka.

11. Czy masz obowigzek podawania nam danych osobowych dziecka

Podanie danych osobowych Twojego dziecka w celu zawarcia i wykonania umowy z nami
jest dobrowolne, jednak jest niezbedne. Bez tego nie mozemy zawrzeé z Tobg umowy,
ani jej realizowacd. Brak danych uniemozliwia nam zawarcie i wykonywanie umowy.
Podanie danych Twoich i Twojego dziecka w celach marketingowych jest dobrowolne.

Sprawdz, jak bankowac¢ bezpiecznie - nie daj sie

ztowié: www.credit-agricole.pl/bezpieczenstwo




