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DrogiKliencie,

z przyjemnoscia przekazujemy w Twoje rece pakiet informacyjny
dla grupowego ubezpieczenia Multipakiet. Pozwoli Ci on
zapoznac sie z petnym zakresem ochrony i przystugujacych
swiadczen dostepnych w ramach ubezpieczenia oraz wskaze jak
w odpowiedni sposob korzystac z poszczegolnych ustug.

Credit Agricole Bank Polska S.A.
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MULTIPAKIET

Co to takiego?

To 3 pakiety w1, zapewniajgce fachowa pomoc na wypadek drobnych awarii
domowych, nagtej choroby czy kradziezy portfela.

Dlaczego warto posiadac¢ Multipakiet?

¢ Natychmiastowa pomoc w wielu nieprzewidzianych sytuacjach zycia
codziennego

Praktyczny i szeroki zakres ustug assistance

Wygoda i oszczednos$¢ czasu dzieki szybkiej obstudze assistance na telefon
Bezptatna pomoc - nie musisz angazowac wtasnych srodkow

Poczucie bezpieczenstwa przez 24 godziny na dobe, 7 dniw tygodniu
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Prosty sposéb otrzymania pomocy - wystarczy zadzwonic
do Centrum Alarmowego

¢ Atrakcyjna cena przy rozbudowanym pakiecie ubezpieczenia assistance
Kto jest kim?

¢ Ubezpieczajacy: Credit Agricole Bank Polska S.A.
¢ Ubezpieczyciel: TU Europa S.A.

¢ Ustugodawca assistance, Centrum Alarmowe: Europ Assistance Polska Sp.z0.0.

Dla kogo?

Dla posiadaczy, wspétposiadaczy, petnomocnikéw kont osobistych
w Credit Agricole Bank Polska S.A.

Wiecej informacji na temat Multipakietu lub dokonywanie zmian:
¢ telefon 80133 00 00 lub +48 7135 49 009

¢ www.credit-agricole.pl



Z czego sie sktada?

« Pakiet Pomoc Techniczna
- fachowa pomoc w domu na wypadek awarii, zdarzenia losowego, wtamania;
7 specjalistéw od napraw domowych, naprawa sprzetu RTV/AGD/komputera,
dozér, transport lub przechowywanie mienia, infolinia o ustugodawcach,
infolinia budowlano-remontowa, konsultacja z informatykiem, Serwis
.1anie Zakupy".

« Pakiet Pomoc Medyczna
- natychmiastowa pomoc w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania: wizyta lekarza lub pielegniarki, transport medyczny,
dostarczenie lekow, organizacja procesu rehabilitacji itd.,; dodatkowo
w kazdej sytuacji infolinia medyczna oraz Serwis , Tele-Maluch”

« Pakiet Bezpieczna Kieszen
- ochrona przedmiotdw zwyczajowo noszonych przy sobie, tj. swiadczenie
wyptacane w wypadku kradziezy lub rabunku kluczy, dokumentdw, portfela,
kart ptatniczych, tokena, telefonu komorkowego i karty SIM, a takze tablic
rejestracyjnych, kluczykdw do pojazdu.

Mozesz wybrac pakiet, ktory najbardziej odpowiada Twoim potrzebom. Jesli
jednak zalezy Cina wyborze najkorzystniejszej oferty, wybierz peten Multipakiet
(3 pakiety w1). Dzieki temu otrzymasz nie tylko kompleksowa ochrone, ale rowniez
nizsza cene.




Opis pakietu - Pakiet Pomoc Techniczna

Uszkodzenie mienia w miejscu zamieszkania
42 | wskutek kradziezy z wtamaniem lub zdarzenia
losowego tj. zalanie, pozar, wtamanie itp.

¢ Interwencja specjalisty (slusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza,
stolarza, technika urzadzen grzewczych) - limit do 500 zt

# Swiadczenia zamienne (1 raz w roku ubezpieczeniowym):

e Dozdr mieniamax. 24 h

* Transport mienia - limit do 1000 zt

Uwaga! e Przechowanie mienia
., - limit do 1000 zt
Specjalista moze dokonal .
naprawy juz W ciggu 2 godzin o Swyiadczenia zamienne
odng{'oszey\ia. Masz ?ak'i@ (1raz w roku ubezpieczeniowym):
mozliwoéé umowienia sig na .t Uboss .
dla Ciebie godzing. ransport Ubezpieczonego i 0s6
dogodng bliskich - limit do 1000 zt

¢ Hotel dla Ubezpieczonego i 0sob
bliskich - limit do 1000 zt

Awaria sprzetu AGD/RTV w miejscu zamieszkania:

¢ Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD
(2 raz w roku ubezpieczeniowym) - limit do 500 zt

¢ Nanaprawe sprzetu poczekasz nie dtuzej niz 3 dnirobocze,
od momentu zgtoszenia

N Na zyczenie Ubezpieczonego
Informacja o sieci SIS Infolinia
ustugodawcéw »Tanie Zakupy”

(sprawdzenie ceny produktu) budowlano ~remontowa

v Bez limitu v Bez limitu v Bez limitu




» Uszkodzenie zamkéw/zagubienie kluczy

¢ Interwencja slusarza (2 razy w roku ubezpieczeniowym) - limit do 500 zt
L3

¢ Telefoniczna pomoc informatyka

Awarie zakupionego sprzetu/oprogramowania

* Rozmowa telefoniczna - 10 minut, 4 konsultacje w roku

¢ Interwencja specjalisty w zakresie napraw PC - limit do 500 zt,
2 interwencje w roku

Pomoc Techniczna - przyktad wykorzystania
Pekta rura pod zlewem | wod
z . . a
Zgtos telefonicznie szkode do catodobowego Centrum Alarmowego

Przyjedzie hydraulik '
I wszystko naprawi. Otrzymasz profesjonaling éaomoc

bez wychodzenia z domy i !
. ’ Ut ponoszenia zbednych kosztéw (kos i
3 3 t
pokryje ubezpieczenie, Ty zaptacisz jedynie za czesel zuz‘g(te dzo%xZ;rZi\,Z)‘g

Ubezpieczony nie moze skorzystac z pomocy w ramach Pakietu Pomoc
Techniczna jeslizdarzenie powstato w zwigzku z:

zalewa kuchnie?

Gtowne wytaczenia Pakiet Pomoc Techniczna

¢ remontamilub w trakcie napraw biezacych,

¢ przerwa w funkcjonowaniu lub naprawami urzadzen wodno-kanalizacyjnych
wykonywanymi przez wtasciwe stuzby publiczne lub administratorow budynku,

¢ szkodamipowstatymina skutek przenikania wdd gruntowych,

¢ szkodamipowstatymina skutek zalania wodg pochodzaca z opadow,
wynikajgcymi z zaniechania przez Klienta obowigzku pilnowania
izabezpieczenia odpowiednich otwordw w instalacjach domowych,

¢ uszkodzeniami, o istnieniu ktorych Klient wiedziat przed przystgpieniem
do ubezpieczenia.




Opis pakietu - Pakiet Pomoc Medyczna

Uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia Ubezpie-
m czonego w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz
nagtego zachorowania na terytorium Polski

Wizyta lekarza - bez limitu

Dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego - bez limitu

Transport medyczny do szpitala - limit do 1000 z¢

Transport medyczny ze szpitala do miejsca pobytu - limit do 1000 zt
Wizyta pielegniarki - bez limitu

Pomoc pielegniarska po hospitalizacji - max. 48 h

Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi - max. 48 h

Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami) - max. 24 h
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Organizacja wizyty u specjalisty - bez limitu

Pomoc MeAJZZ
¢ sig ites
telefonu potknod’e's smk:) ;I;r:zgn

k tkq?f' Zgto$ telefonicznie 5% .

ostke!
catodobowed® Cevxtmvx;; : "

¢ Cie lekarz pieled ‘ Ll e
Zbadlic o dostarczy do dow ‘

uvl ’ '
a B e do lekarza ! Zbednych
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4 Pakiet Junior Assistance

Uszkodzenie ciata lub rozstrodj zdrowia dziecka
Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku w domu lub w szkole

¢ Wizyta lekarza lub pielegniarki - 2 razy w roku ubezpieczeniowym,
bez limitu kwotowego

¢ Transport medyczny do i ze szpitala - limit do 1000 zt
¢ Opiekanad dzie¢mi- 2 razy w roku ubezpieczeniowym lub limit do 500 zt

¢ Transport osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi - 2 razy w roku
ubezpieczeniowym, bilet PKP I klasa lub autobusowy

¢ Korepetycje dla dziecka, jesli nieobecnos¢ w szkole wynosi minimum 7 dni
- 2 razy w roku ubezpieczeniowym, 8 h/ max. 400 zt

Na zyczenie Ubezpieczonego

Serwis Telefoniczna Infolinia

Tele-Maluch konsultacja lekarska — medyczna
v Bez limitu

v Bez limitu v Bez limitu

g Gtowne wytaczenia Pakiet Pomoc Medyczna

Ubezpieczony nie moze skorzystac z pomocy w ramach Pakietu Pomoc
Medycznajesli koniecznos¢ pomocy medycznejjest zwigzana z:

planowym leczeniem,

koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych,
rekonwalescencja,

rehabilitacja i fizykoterapia,

leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

schorzeniamiw trakcie leczenia, ktore jeszcze nie zostaty wyleczone,

A W W W W W W ¥

leczeniem chordb przewlektych.




Opis pakietu - Pakiet Bezpieczna Kieszen

E Kradziez przedmiotow zwyczajowo
noszonych przy sobie

¢ telefonu komdrkowego - zwrot kosztow zakupu nowego aparatu
telefonicznego do 400 zt oraz zwrot kosztow wydania duplikatu karty SIM

¢ portfela - swiadczenie w wysokosci100 zt

¢ tokena, kart bankomatowych oraz dokumentéw - pokrycie kosztow wydania
nowych egzemplarzy

¢ dowodu rejestracyjnego samochodu - pokrycie kosztow wydania nowego
egzemplarza, a takze przerejestrowania pojazdu i wydania nowych tablic
rejestracyjnych

¢  kluczy - zwrot kosztow zakupu nowego zamka poréwnywalnej klasy do
uprzednio stosowanego wraz z kompletem kluczy lub dorobienia kompletu
kluczy

a Ubezpieczony nie moze skorzystac ze Swiadczenia
w ramach Pakietu Bezpieczna Kieszen jesli:

¢ kradziez nie zostata zgtoszona na Policje w przeciagu 48 godzin, a takze
w przypadku braku dokumentow potwierdzajgcych to zgtoszenie,

¢ nie zablokowano kodu IMEl i kodu SIM przez wtasciwego operatora telefonii
komarkowej w przeciagu 24 godzin od chwili wystapienia zdarzenia,

¢ wwyniku Kradziezy utracony zostat wytgcznie telefon komérkowy
orazkarta SIM,

¢ przedmioty skradzione zostaty z pojazdu lub wraz z pojazdem nie bedgcym
w ruchu,

¢ wprzypadku utraty portfela doszto do utraty gotéwkibadz innych
przedmiotéw znajdujgcych sie w nim.



MULTIPAKIET - jak skorzystac z pomocy?

@ W przypadku zajscia zdarzenia objetego
Pakietem Pomoc Techniczna lub Pomoc Medyczna

¢ Wystarczy jeden telefon do Centrum Alarmowego +48 22 205 50 48
Centrum udziela pomocy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

¢ Przygotowanie wymaganych informacji umozliwi Centrum Alarmowemu
udzielenie Ciszybkiej i trafnej pomocy:
e imie, nazwisko, numer PESEL,
e adres miejsca ubezpieczenia,
e numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym,
* krotkiopis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,
* inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Alarmowego
do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.

6'3 Jak dziata ustuga w ramach Pakietu Pomoc
Techniczna lub Pomoc Medyczna?

¢ Kontaktujesz sie z Centrum Alarmowym Europ Assistance Polska.

¢ Centrum Alarmowe, po dokonaniu weryfikacji, rejestruje sprawe i wybiera
rodzaj ustugi odpowiedniej dla klienta.

¢ Namiejsce zdarzenia zostaje wystany ustugodawca, ktdry udzieli pomocy
na zlecenie Centrum Alarmowego.

¢ Centrum Alarmowe utrzymuje staty kontakt z Klientem oraz monitoruje
proces swiadczenia ustug przez ustugodawcow.

B8-0-0-0

Klient Centrum Ustugodawca Rozwigzanie
Alarmowe problemu




Q Jak postepowac w przypadku zajscia zdarzenia
objetego ochrong z Pakietu Bezpieczna Kieszen?

¢ Zgtos fakt utraty przedmiotdw w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem
lub rabunku na Policje w terminie 48 godzin oraz uzyskaj pisemne
potwierdzenie tego zgtoszenia.

¢ Zablokujkod IMEIikod SIM u operatora sieci telefonii komdrkowej
w przeciggu 24 godzin od chwili utraty telefonu komérkowego.

¢ Tak szybko jak to mozliwe, powiadom o zaistnieniu zdarzenia TU Europa pod
numerem: 7133 41855 lub 7137 75 917. Numery czynne pn.-pt. 8-16.

¢ Podejmij aktywng wspotprace z TU Europa S.A. - stosuj sie do zalecen oraz
udziel wszelkich niezbednych informacji.

¢ Abyuzyskacinformacje o postepowaniu w przypadku szkody mozesz
zadzwonic¢ do TU Europa pod numer telefonu 7133 41774,
czynny pn.-pt. 8-16.




WARUNKI UBEZPIECZENIA PAKIET ,POMOC TECHNICZNA’

DEFINICJE
§1

Ponizsze okreslenia majg nastepujace znaczenie:

Awaria sprzetu AGD lub RTV - uszkodzenie, spowodowane przyczyna wewnetrzng, uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie
ze sprzetu AGD lub RTV, ktdre nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcja obstugi; za Awarie uwaza sie réwniez Awarie wynikajace z uszkodzen instalacji elektrycznych, ktére sa
objete ochrona,

Awaria sprzetu PC - usterka sprzetu komputerowego, spowodowanego przyczyng wewnetrzng, wyniktg w trakcie poprawnej
eksploatacjiuniemozliwiajaca prawidtowe korzystanie zkomputera; za Awarie uwaza sig réwniez Awarie wynikajace z uszkodzen
instalacji elektrycznych, ktdre sg objete ochrona,

Centrum Pomocy - Europ Assistance Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, wytacznie uprawniona, na podstawie
odrebnych umdw, do organizacji i wykonywania w imieniu TU Europa S.A, w zakresie dozwolonym prawem swiadczen
wynikajacych z Warunkéw ubezpieczenia,

Deklaracja przystapienia do ubezpieczenia (dalej: Deklaracja Przystapienia) - oswiadczenie woli Klienta Credit Agricole Bank
Polska S.A., moca ktérego wyraza on zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowa na podstawie UMOWY, ztozone w formie
pisemnej lub ustnej za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24,

Dzieri rozliczeniowy rachunku - wskazany Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego dzien, w ktérym w danym miesigcu
kalendarzowym pobierane beda z jego rachunku nalezne Ubezpieczajgcemu optaty i prowizje; przy czym dzien ten, na wniosek
Ubezpieczonego skierowany do Ubezpieczajgcego, moze ulega¢ zmianie w dowolnym czasie trwania umowy okreslonej ustugi
bankowej,

Miejsce ubezpieczenia - podany do wiadomosci Ubezpieczajgcego przez Ubezpieczonego adres jego statego zameldowania
lub wskazany przez niego w dokumentacji bankowej adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego, gdzie nastapita pierwsza
interwencja Specjalisty zgodnie z zapisem § 3, z zastrzezeniem § 2 ust. 2; za nowe Miejsce ubezpieczenia uznawany jest jeden
zwyzejwymienionych adreséw podany do wiadomosci Ubezpieczajacego przez Ubezpieczonego pojego zmianie, ktdranastapita
po dacie pierwszej interwencji. Wskazanie Miejsca ubezpieczenia moze by¢ dokonane przez Ubezpieczonego w formach
przyjetych w stosunkach pomiedzy Ubezpieczajacym ajego klientami, to jest: pisemnie, telefonicznie za posrednictwem Serwisu
telefonicznego CA24, internetem za posrednictwem Serwisu internetowego CA24 lub kazdego innego akceptowanego przez
Ubezpieczajacego kanatu komunikacji (nosnika informacji) zapewniajacego jednoczesnie identyfikacje osoby sktadajacej to
oswiadczenie oraz date ztozenia oswiadczenia,

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie
od swojej woli, doznat fizycznych obrazen ciata,

Rok ubezpieczeniowy - 12 nastepujacych po sobie kolejno okreséw odpowiedzialnosci TU Europa S.A., za ktdre zostata optacona
w petnejwysokosci sktadka; pierwszy Rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu odpowiedzialnosci TU EuropaS.A,,

Specjalista - osoba posiadajgca wymagane uprawnienia zawodowe do usuniecia uszkodzen,

Sprzet AGD - znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia urzadzenia: kuchnia gazowa lub elektryczna stanowigca element statego
wyposazenia domu/mieszkania, lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, chtodziarka, pralka, pralko-suszarka, zmywarka
wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy przez pierwszego
uzytkownika nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie s3 wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnoscigospodarczej,
zwytaczeniem urzadzen wymienionych powyzej chronionych gwarancja producenta,

Sprzet RTV - znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia i zasilane wytacznie z sieci elektrycznej domowe urzadzenia audio-
video: odbiornik telewizyjny, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego,
ktore zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy przez pierwszego uzytkownika nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile
nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytgczeniem urzadzen wymienionych powyzej
chronionych gwarancja producenta,

Sprzet PC - sprzet stacjonarny komputerowy hardware stanowiacy wtasnos¢ Ubezpieczonego (tj. komputer stacjonarny
imonitor) oraz uzytkowany przez Ubezpieczonego, znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia, ktory zostat zakupiony jako sprzet
fabrycznie nowy nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z wytaczeniem urzadzer wymienionych powyzej chronionych gwarancja producenta,

Sytuacja wyjatkowa - sytuacja, w ktdrej Ubezpieczony nie moze dostac sie do Miejsca ubezpieczenia na skutek uszkodzenia,
zagubienia, kradziezy kluczy, zatrzasniecia drzwi lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych w Miejscu ubezpieczenia,

Ubezpieczajacy - Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej: Credit Agricole Bank),

Ubezpieczony -podmiot, bedacy klientem Ubezpieczajgcego, ktéremuudzielanajest ochronaubezpieczeniowa; Ubezpieczonymi
moga by¢ jedynie podmioty korzystajace ze wskazanych przez Ubezpieczajgcego ustug bankowych. W przypadku, gdy




z charakteru danej ustugi bankowe]j wynika, ze na réwnych prawach w ramach jednej umowy o jej realizacje, ustuga ta moze by¢
oferowanaréwnoczesnie dwém podmiotom (np.: rachunek wspélny), to swiadczenia przystuguja niezaleznie obu tym podmiotom,

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczeri Europa S.A,,

UMOWA - ,Umowa grupowego ubezpieczenia klientéw Credit Agricole Bank Polska S.A. na wypadek koniecznosci udzielenia
pomocy” zawarta pomiedzy Credit Agricole Bank Polska SAa TU EuropaS.A,

Ustuga bankowa - oferowane przez Ubezpieczajgcego ustugi polegajace na prowadzeniu rachunkéw, wydawaniu kart
ptatniczych, przyjmowaniu depozytdw, udzielaniu kredytow lub pozyczek,

Zachorowanie - powstaty u Ubezpieczonego, badz jego 0s6b bliskich wspdlnie z nim zamieszkatych stan chorobowy,

Zdarzenie losowe - wystapienie w Miejscu ubezpieczenia, w sposéb nagty i niezalezny od Ubezpieczonego nastepujgcych
zdarzen: pozar, uderzenie pioruna, eksplozja, upadek statku powietrznego, huragan, grad, sttuczenie szyb w oknach
zewnetrznych, pekniecia wskutek zamarzania lub wyptyw cieczy z wewnetrznych elementéw instalacji wodno-kanalizacyjnej,
kradziez z wtamaniem i rabunek, wandalizm, wyciek wody wskutek awarii z pralki, pralko-suszarki, zmywarki.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia s Swiadczone na rzecz Ubezpieczonego nastepujace ustugi assistance:

1) spegjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem losowym lub sytuacja wyjatkowa w Miejscu
ubezpieczenia,

2) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwiazku z Awarig sprzetu AGD lub sprzetu RTV, nalezacego do
Ubezpieczonego i znajdujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia,

3) specjalistyczna pomoc udzielana Ubezpieczonemu w zwigzku z Awarig sprzetu PC, nalezacego do Ubezpieczonego
iznajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia,

4) dostep do catodobowych infolinii o okreslonym charakterze.

2. Swiadczeniarealizowane sa na terenie Polski.

3. Z zastrzezeniem ust. 2, Swiadczenia wskazane w § 3 i 8 realizowane s3 wytacznie w Miejscu ubezpieczenia, a w nowym
Miejscu ubezpieczenia w odniesieniu do tych wypadkdw, ktére wystapity po dniu, w ktérym do Ubezpieczajacego dotarta
odpowiednia informacja o zmianie Miejsca ubezpieczenia.

SWIADCZENIA DOTYCZACE SPECJALISTYCZNEJ POMOCY W DOMU
§3

1. W razie wystapienia Zdarzenia losowego powodujacego realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia,
TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajgcym
2 (dwach) godzin od momentu przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego
Specjalisty w celu dokonania koniecznych napraw ($lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza, stolarza, technika
urzadzen grzewczych) wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nie przekraczajacej limitow
okreslonychw § 9 (interwencja specjalisty). Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy
ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

2. W razie wystapienia sytuacji wyjatkowej, TU Europa S.A,, za posrednictwem Centrum Pomocy, zapewnia Ubezpieczonemu
w czasie nie przekraczajgcym 2 (dwoch) godzin od momentu przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych,
zorganizowanie dojazdu Specjalisty - $lusarza w celu naprawy lub otwarcia zamka, wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu
oraz robocizny do kwoty nie przekraczajacej limitow okreslonych w § 9 (interwencja slusarza). Koszty materiatow i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

3. Wrazie Awariisprzetu AGD lub RTV powodujgcej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych urzagdzen, TUEuropaS.A.
za posrednictwem Centrum Pomocy, zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajacym 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego Specjalisty w celu dokonania
naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nie przekraczajgcej limitéw okreslonych
w § 9 (interwencja specjalisty). Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wtasnym zakresie. Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkgji
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarangji lub innego dokumentu potwierdzajacego
wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez
przybytego Specjaliste w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim
roku. W razie trzeciej i kolejnych Awarii sprzetu AGD lub RTV w ciggu Roku ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy na wniosek
Ubezpieczonego organizuje ptatng przez Ubezpieczonego interwencje Specjalisty.

4. Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem w Miejscu ubezpieczenia, istnieje
potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia, organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze $wiadczen,
opisanych w pkt 1)-3) ponizej do kwoty nie przekraczajacej limitow okreslonych w § 9:



Dozér mienia - TU Europa S.A,, za posrednictwem Centrum Pomocy, organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez
profesjonalng firme ochroniarska, od momentu zgtoszenia wtamania lub Zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego,

Transport mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub wtamania, lokal nie nadaje sie do zamieszkania,
TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy, organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego
zMiejsca ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Przechowanie mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub wtamania, lokal nie nadaje sie do zamieszkania,
TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia Ubezpieczonego
w przechowalni na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezelilokal nie nadaje sie do zamieszkania, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy, organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego oraz oséb bliskich mieszkajacych w Miejscu ubezpieczenia, do osoby wyznaczonej przez
Ubezpieczonego lub organizuje transport do hotelu lub motelu majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz pokrywa koszty zakwaterowania tamze do wysokosci ustalonego limitu.

Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1-5, mogg by¢ zrealizowane w czasie innym niz wskazany, o ile interwencja
odpowiedniego Specjalisty nie jest wymagana natychmiast z uwagi na okolicznosci zdarzenia i rozmiar uszkodzen oraz
zostanie to uzgodnione przez Centrum Pomocy z Ubezpieczonym.

SWIADCZENIA DOTYCZACE INFOLINII MEDYCZNEJ
§4

W razie Nieszczesliwego wypadku lub Zachorowania, TU Europa S.A. zapewnia Ubezpieczonemu dostep do infolinii
medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejagcych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postepowania.
Ponadto TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy, w kazdej sytuacji zapewnia Ubezpieczonemu telefoniczny
dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich
zamiennikach.

Informacje medyczne, o ktdrych mowa w ust. 1, nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane
jako podstawa do jakichkolwiek roszczeri wobec lekarza, ktory jej udzielit lub TU Europa S.A.

SWIADCZENIADOTYCZACE POMOCY INFORMACYJNEJ
§5

Na telefoniczne zgtoszenie Ubezpieczonego, podyktowane wystapieniem niespodziewanych okolicznosci, TU Europa S.A.
za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu dostep do nastepujacych informacji:

1)
2)

WNO Ve w

informacje na temat polecanych Specjalistéw z zakresu napraw domowych,

informacje o krajowych placdwkach medycznych (dyzurujace szpitale, kliniki, przychodnie, apteki, lekarze specjalisci itp.),
grupach wsparcia, uprawnieniach przystugujacych w przypadku inwalidztwa itp.

INFOLINIABUDOWLANO-REMONTOWA
§6

Ustugi Infolinii Budowlano-Remontowej polegajg na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z serwisu
informacyjnego, w ramach ktdrego udzielane sa informacje w zakresie okreslonym szczegétowo w ust. 2 ponizej.

W ramach ustug Infolinii Budowlano-Remontowej TU Europa S.A., za posrednictwem Centrum Pomocy, udzieli, na wniosek
Ubezpieczonego i w oparciu o ogélnodostepne bazy danych, informacji o placéwkach znajdujacych sie na terytorium Polski,
ustugach realizowanych na terytorium Polski oraz procedurach obowigzujacych na terytorium Polski, w zakresie:

informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych nalezy dopetni¢ podczas remontu lokalu
mieszkalnego / domu jednorodzinnego,

informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych nalezy dopetnic¢ przy zakupie lub sprzedazy
nieruchomosci albo dziatki,

informacji o podatkach - w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedaza nieruchomosci,
informacji o ustugodawcach - adresy oraz telefony,

informacji o urzedach gminy - adresy oraz telefony,

informacji o placéwkach bankéw - adresy oraz telefony,

informacji o sklepach z materiatami budowlanymi - adresy oraz telefony.

W ramach Infolinii Budowlano-Remontowej realizacja swiadczenia informacyjnego polega na telefonicznym udzieleniu
przez Centrum Pomocy informacji lub na przestaniu Ubezpieczonemu tresci informacji na wskazany przez niego adres
e-mail lub numer fax.




Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie odnoszg sie do okolicznosci konkretnego przypadku.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, a w szczegélnosci informacje prawne i podatkowe majg charakter wytacznie
ogélno informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza (opinia czy porada prawna lub podatkowa),
ani tez nie moga by¢ podstawa roszczen Ubezpieczonego.

TU Europa S.A, za posrednictwem Centrum Pomocy, nie udzieli informacji, jezeli zapytanie dotyczy dziatalnosci
gospodarczej albo relacji Ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym.

Wzakresie InfoliniiBudowlano-Remontowejnie wystepujalimity Swiadczeninformacyjnychw ciggu rokuubezpieczeniowego.

SERWIS TANIE ZAKUPY
§7

Na zyczenie Ubezpieczonego, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy, udzieli telefonicznej informacji dotyczacej
cen produktéw zgodnie z parametrami zdefiniowanymi przez Ubezpieczonego (np. rodzaj, model, seria produktu, miejsce
zakupu) jak réwniez przekaze Ubezpieczonemu informacje dotyczace warunkéw zakupu i formy ptatnosci (np. karta ptatnicza
przez Internet). Ustuga obejmuje zapytania dotyczace produktéw o wartosci powyzej 300 PLN takich jak: sprzet RTV/AGD,
sprzetkomputerowy, aparaty fotograficzne, akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez, kosmetyki, sprzet sportowy, ksigzki
ifilmy, gry i oprogramowanie, sprzet motoryzacyjny, akcesoria telefoniczne.

PCASSISTANCE
§8

TU Europa S.A, za posrednictwem Centrum Pomocy, udostepni Ubezpieczonemu pomoc telefoniczng informatyka, ktdry
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do
dalszego postepowania w przypadku probleméw z instalacjg badz uzytkowaniem zakupionego sprzetu czy oprogramowania
lub korzystania z Internetu;

wrazie potrzeby skorzystania z porady informatyka:

Ubezpieczony telefonicznie zgtasza do Centrum Pomocy che¢ uzyskania informacji informatycznej. Operator Centrum
Pomocy ustala, jaki rodzaj informacji interesuje Ubezpieczonego,

w ramach jednorazowej ustugi Ubezpieczony moze otrzymac jedna informacje informatyczng w zakresie wskazanym
wust. 1. Maksymalny czas jednorazowej rozmowy z informatykiem udzielajgcym porady nie moze przekroczy¢ 10 minut,

w najkrétszym mozliwym czasie dyzurny informatyk udziela Ubezpieczonemu zgdanej przez niego informacji,

Centrum Pomocy lub dyzurny informatyk podejmuje maksymalnie dwie proby telefonicznego skontaktowania sie
zUbezpieczonym celem udzielenia mu informacji wskazanych w ust. 1,

informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum Pomocy maja charakter porady i, w niektdrych przypadkach,
moga okazac sie niewystarczajace do rozwigzania problemu Ubezpieczonego,

informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum Pomocy nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza
ani nie mogg by¢ podstawa roszczen Ubezpieczonego wobec Centrum Pomocy.

W sytuacji gdy konsultacje z informatykiem Centrum Pomocy nie rozwigzaty problemu Ubezpieczonego, a jest to problem
dotyczacy sprzetu komputerowego:

TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia Ubezpieczonemu w czasie nie przekraczajagcym 3 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, w miare mozliwosci lokalnych, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego Specjalisty
w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu oraz robocizny do kwoty nie przekraczajacej limitdw
okreslonych w § 9. Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we
wiasnym zakresie.

jezeli w Miejscu ubezpieczenia sprzet komputerowy nie moze by¢ naprawiony przez specjaliste zapewnionego przez
TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy w ciggu 1 godziny, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum
Pomocy organizuje transport sprzetu komputerowego z Miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego i pokrywa koszty
tego transportu w ramach ustalonego limitu,

warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem,
ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste, na podstawie
prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.



SUMA UBEZPIECZENIA
§9
1. Ponizsze tabele okreslajg Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw Ustug Assistance oraz maksymalng ilos¢
interwencji w ciaggu Roku Ubezpieczeniowego (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego)

2. Sumy ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia (limity
brutto).

SYTUACJA W JAKIE) SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT
PRZYSEUGUJE SWIADCZENIE LIMIT NA ZDARZENIE NAZDARZENIE
HOME ASSISTANCE
Interwencja specjalisty 7 : <tryk S00PLN
; . . Dozér mienia 24h
Swiadczenia zamienne
Uszkodzenie mieniaw Miejscu ok Transport mienia 1000 PLN

ubezpieczenia wskutek ¢ c
kradziezy z wtamaniem lub ' Przechowanie mienia 1000 PLN

zdarzenia losowego tj. zalanie,

. i nee Transport
pozar, wtamanie, itp. . ) ! i
Swiadczenia zamienne Ubezpieczonego oraz

K osaéb bliskich 1000 PLN

Hotel dla Ubezpieczon-
ego i cztonkdw rodziny

Awaria sprzetu AGD/RTV Interwencja specjalisty w zakresie napraw 500PLN
w Miejscu ubezpieczenia sprzetu RTV/AGD (2 raz w roku ubezpieczeniowym)
ngkodzenle zamkow/ zagubi- Interwencja slusarza . : zpieczen S00PLN
enie kluczy
Informacja o sieci ustugodawcéw Infolinia medyczna Bez limitu
Na zyczenie Ubezpieczonego Serwis ,Tanie Zakupy” Bez limitu
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu

PC ASSISTANCE |
pomoc telefoniczna dyzurujacego informatyka w przypadku problemoéw z instalacja lub uzytkowaniem zakupionego
sprzetu/ oprogramowania lub korzystania z Internetu

Awarie zakupionego sprzetu/

. ) . Rozmowa telefonicz-
oprogramowania Telefoniczna pomoc informatyka

na-10 minut

PC ASSISTANCE Il
pomoc specjalisty zwigzana z interwencjg specjalisty w przypadku, gdy telefoniczne konsultacje z dyzurnym infor-

matykiem Centrum Pomocy nie rozwigzaty problemu Klienta

Awaria sprzetu PC lub podsta-
wowego systemu operacyjnego
(limit 2 interwencje w roku)

Interwencja specjalisty w zakresie napraw PC lub

Transport sprzetu PC do serwisu naprawczego S00PLN




WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TU EUROPA S A.
§10

TU Europa S.A. nie odpowiada za jakiekolwiek szkody zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance - Pakiet
,POMOC TECHNICZNA' Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz za szkody wyrzadzone w zwigzku
z wykonywanymi ustugami assistance - Pakiet ,POMOC TECHNICZNA" okreslonymi w § 3, ponosza kazdorazowo bezposredni
ustugodawcy.

§1
TU Europa S.A. nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum
Pomocy, nawet, jesli s objete ochrong ubezpieczeniowa i mieszcza sie w granicach i limitach okreslonych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub udokumentowanego zdarzenia
uniemozliwiajacego kontakt z Centrum Pomocy.

TU Europa S.A. zastrzega sobie prawo do nieudzielania informacji lub niezorganizowania realizacji Swiadczenia ustugi, jezeli
nie bedzie to mozliwe w danym momencie przy uzyciu dostepnych srodkéw technicznych i posiadanej wiedzy.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie realizacji $wiadczenia ustugi, wynikajacych z warunkéw ubezpieczenia,
zpowodu sity wyzszej,

ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od TU Europa S.A. oraz Centrum Pomocy (w tym
zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowa¢ niedyspozycyjnosc ustugodawcow realizujgcych dane swiadczenia.

Z odpowiedzialnosci TU Europa S.A. wytaczone sa zdarzenia objete ubezpieczeniem, ktore zaszty w zwiazku z:
zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowa lub miedzynarodowa, strajkami,

szkodami gorniczymiw rozumieniu prawa gorniczego,

szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen, w wyniku zalania woda pochodzaca z opadéw
atmosferycznych poprzez dach, sciany, balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji
tych urzadzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

umyslnym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby wspélnie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo
domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktdrg Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepisdw prawa, zwyczajow ponosi
odpowiedzialnos¢.

Z zakresu realizowanych swiadczen okreslonych w § 3 wytaczone sa:

ustugi konserwacji instalacji, urzadzen i statych elementéw wyposazenia domu/mieszkania,

ustugi zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw, urzadzen
elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjatkiem sprzetu AGD i sprzetu RTV), wszelkich maszyn i urzadzen stuzacych
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

w przypadku sprzetu PC - ustugi zwigzane z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania, centrali telefonicznych,
urzadzen peryferyjnych, sprzetu komputerowego przenosnego, drukarek, skanerow, a takze myszy i klawiatury oraz innych
sprzetéw hardware nie wymienionych jako sprzet PC,

ustugi zwigzane z uszkodzeniami wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja
mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktdrych Ubezpieczony wiedziat przed uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowej.
Z zakresu realizowanych swiadczer okreslonych w § 9 wytaczone sg

ustugi zwigzane z konserwacja sprzetu, niewtasciwym przechowywaniem sprzetu, a takze stosowaniem sprzetu niezgodnie
z przeznaczeniem lub przepisami bezpieczeristwa,

ustugi zwigzane z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewtasciwe] lub niezgodnej z instrukcjg instalacji lub
konserwacji, przerdbek, napraw, modyfikacji dokonywanych przez Ubezpieczonego,

ustugi zwigzane z brakiem wzajemnej wspdtpracy elementdw sprzetu i oprogramowania potwierdzonym przez producenta
lub wynikajacym z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji,

ustugizwigzane z uszkodzeniami oprogramowania niedostepnego na polskim rynku, systeméw operacyjnych w jezyku innym
niz polskiiangielski, wszelkiego oprogramowania centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, systeméw serwerowych,
drukarek, skaneréw, okablowania, a takze myszy i klawiatur oraz innych sprzetéw niewymienionych w definicji sprzetu
komputerowego.
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3)
a)

b)

Ponadto w przypadku swiadczen okreslonych w § 9 ubezpieczenie nie obejmuje:

uszkodzen mechanicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia sprzetu i wywotanych nimi wad,
naturalnego zuzycia baterii.

W przypadku $wiadczen okreslonych w § 9 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

utrate danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu komputerowego lub podstawowego systemu
operacyjnego,

ewentualne opo6znienia w realizacji Swiadczen gwarantowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia z powodu sity
wyzszej, takiej jak wystapienie nagtego zjawiska meteorologicznego powodujacego niedyspozycyjnos¢ ustugodawcdw lub
awarie linii telefonicznych,

ewentualne szkody wynikte z podania przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych ze stanem faktycznym

W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta rédwnoczesnie z dwdch lub wiekszej ilosci ustug oferowanych przez
Ubezpieczajgcego, w wyniku czego uzyskat wielokrotnie ochrone ubezpieczeniow, to TU Europa S.A. zobowigzana
jest jedynie do takiego zakresu $wiadczen do jakiego bytoby zobowigzane, gdyby Ubezpieczony zostat objety ochrong
ubezpieczeniowa w zwigzku z korzystaniem przez niego wytacznie z jednej ustugi bankowej, z ktdra zwigzane jest objecie
ochrong ubezpieczeniowa.

REFUNDACJE
§12

W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji $wiadczenia ustugi przez Centrum Pomocy, mozliwa jest refundacja
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto
realizowane bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien § 11 ust. 1. Zgtoszenie roszczenia w tym
zakresie nastepuje za posrednictwem Centrum Pomocy.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:
Szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
Dokumentacje dotyczacg szkody zawierajgca doktadny opis zdarzenia,

Oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, dowoddw wptaty, ktére umozliwig okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego.

OKRES TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TU EUROPA S A.
§13
Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. rozpoczyna sie:

w stosunku do Ubezpieczonych posiadajacych zawartg z Ubezpieczajagcym umowe ustugi bankowej polegajacej na
prowadzeniu Konta Premium, Konta PROSTOoszczedzajacego Premium i 1 Konta (Student) - od nastepnego dnia po dniu
wskazanym przez Ubezpieczonego jako pierwszy dzien rozliczeniowy rachunku nastepujacy po dniu ztozenia Deklaracji
Przystapienia i trwa do korica kolejnego dnia rozliczeniowego rachunku; okres odpowiedzialnosci jest automatycznie
przedtuzany o kolejne okresy odpowiedzialnosci trwajace od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego
jako dzieri rozliczeniowy rachunku do konca kolejnego dnia rozliczeniowego rachunku z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

w stosunku do pozostatych Ubezpieczonych, posiadajacych zawarta z Ubezpieczajgcym umowe ustugi bankowej inng
niz wskazana w pkt 1) i inna niz Konto Depozytowe - od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego jako
dzien rozliczeniowy rachunku, ktéry nastapi po dniu ztozenia Deklaracji Przystapienia. Ubezpieczajacy informuje, ze
niezapewnienie srodkdw przez Ubezpieczonego skutkowa¢ bedzie niezaptaceniem sktadki przez Ubezpieczajgcego,
czego efektem bedzie nierozpoczecie ochrony dla danego Ubezpieczonego. Okres odpowiedzialnosci jest automatycznie
przedtuzany o kolejne okresy odpowiedzialnosci trwajace od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego
jako Dzien rozliczeniowy rachunku, z zastrzezeniem ust. 3.

w stosunku do Ubezpieczonych posiadajacych zawarta z Ubezpieczajagcym umowe ustugi bankowej polegajacej na
prowadzeniu Konta Depozytowego:

jezeli Ubezpieczony byt wczesniej objety ochrong ubezpieczeniowg ze wzgledu na posiadanie zawartej z Ubezpieczajgcym
umowy, o ktérej mowa w pkt 1) - zgodnie z zasadami okreslonymi pkt 1),

jezeli Ubezpieczony nie byt wczesniej objety ochrong ubezpieczeniowg lub byt objety ze wzgledu na posiadanie zawartej
z Ubezpieczajacym umowy, o ktdrej mowa w pkt 2) powyzej - zgodnie z zasadami okreslonymiw pkt 2).

Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. ustaje:

zdniemrozwigzania UMOWY lub odstapienia przez Ubezpieczajacego od UMOWY, z tym, iz w stosunku do Ubezpieczonych,

za ktorych sktadka zostata optacona przed rozwigzaniem UMOWY lub dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od
UMOWY odpowiedzialnos¢ trwa do konca okresu, za jaki zostata optacona sktadka,




lub
4)

w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktérym Ubezpieczony zrezygnowat z okreslonej ustugi bankowej,
w zwiazku z ktorg byt objety ochrong ubezpieczeniows, z zastrzezeniem sytuacji gdy Ubezpieczony rezygnuje z ustugi
bankowe] polegajacej na prowadzeniu Konta Premium, Konta PROSTOoszczedzajacego Premium i 1 Konta (Student)
a jednoczesnie zawiera umowe innej ustugi wskazanej przez Ubezpieczajgcego; w tej sytuacji ochrona ubezpieczeniowa
jest przedtuzona do pierwszego dnia odpowiedzialnosci wynikajacej z zawarcia umowy innej ustugi bankowej do ktérej
oferowane jest ubezpieczenie na podstawie UMOWY,

w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji
z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg z tym, iz w stosunku do Ubezpieczonego, za ktérego sktadka zostata optacona
przed dniem rezygnacji z ubezpieczenia odpowiedzialnos¢ trwa do korica okresu, za jaki zostata optacona sktadka.
Rezygnacja z ubezpieczenia musi by¢ ztozona przez Ubezpieczonego do Ubezpieczajgcego,

z chwila smierci Ubezpieczonego - dotyczy osob fizycznych,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

3.

L nNe o

W odniesieniu do pozostatych Ubezpieczonych, poza przypadkami okreslonymi w ust. T pkt 1), Ubezpieczajacy informuje,
ze niezapewnienie srodkow przez Ubezpieczonego skutkowac bedzie niezaptaceniem sktadki przez Ubezpieczajacego,
czego efektem bedzie zawieszenie odpowiedzialnosci TU Europa S.A. w stosunku do tego Ubezpieczonego poczawszy od
dnianastepujgcego po tym dniu. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. zostaje kontynuowana poczawszy od dnia nastepujacego
po kolejnym Dniu rozliczeniowym rachunku, w ktérym Ubezpieczony zapewnit srodki nalezne Ubezpieczajgcemu,
co w konsekwencji spowoduije, iz Ubezpieczajacy optaci sktadke za Ubezpieczonego.

OBOWIAZKITUPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO
§14

W razie powstania szkody wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony powinien zapobiega¢ w miare
mozliwosci zwiekszaniu sie strat i dgzy¢ do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

niezwtoczne - po zaistnieniu zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania ze swiadczen wynikajgcych z udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej - zawiadomienie telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym cata dobe numerem: tel. (022 205 50 48),
podajac co najmniej nastepujace dane:

PESEL, imie, nazwisko i adres Miejsca ubezpieczenia,

nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.
w przypadku zajscia Zdarzen losowych, Awarii sprzetu RTV/AGD, Awarii sprzetu PC lub Sytuacji wyjatkowej:

podjecie aktywnejwspdtpracy z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody iustalenia jej
rozmiaru oraz udzielenie wyjasnien dotyczacych szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen,

udzielenie Specjaliscie przystanemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezbednych petnomocnictw,

nie powierzanie wykonania swiadczeri innym osobom niz skierowani Specjalisci, chyba, ze Centrum Pomocy:

- nie przystapi do spetniania Swiadczenia w okresie czasu okreslonym w warunkach ubezpieczenia, o ile inny czas
przystapienia do realizacji ustugi nie zostat ustalony zgodnie z§ 3 ust. 6 lub

- wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe

wspotdziatanie z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1, TU Europa S.A. moze odmdwic
organizacji swiadczen okreslonych w § 3-8 oraz refundacji poniesionych kosztéw, o ktérych mowaw §10 ust. 1.

W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2, TU Europa S.A.
moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito
TU Europa S.A. ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.



POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Ubezpieczony ma prawo do sktadania zazaler i skarg w formie pisemnej do Ubezpieczyciela na adres Ubezpieczyciela:
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw. Zazalenia oraz skargi rozpatrywane sg przez
Zarzad Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich ztozenia. Odpowiedz Ubezpieczyciela na skarge Ubezpieczonego
zostanie przekazanaw formie pisemnejnaadres wskazany przez Ubezpieczonego w pismie do Ubezpieczyciela. W przypadku
nie rozpatrzenia skargi Ubezpieczonego i w terminie przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zostanie poinformowany przez
Ubezpieczyciela o przyczynie op6znienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

3. Ubezpieczony ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

4. Ubezpieczony powinien informowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych w Deklaracji
ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia
potwierdzonego przez Ubezpieczajacego.

5. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego zgodnie
zniniejszymi warunkami powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

§16
Spory wynikajace z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej albo sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

§17

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

WARUNKI UBEZPIECZENIA PAKIET ,POMOC MEDYCZNA"

DEFINICJE
§1
Ponizsze okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

Centrum Pomocy - Europ Assistance Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, wytacznie uprawniona, na podstawie
odrebnych umdéw do organizacji i wykonywania w imieniu TU Europa S.A, w zakresie dozwolonym prawem swiadczen
wynikajacych z Warunkéw ubezpieczenia,

Choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchylert w badaniach
dodatkowych miaty miejsce przed rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sie lub
dawaty powiktania w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej,

Deklaracja przystgpienia do ubezpieczenia (dalej: Deklaracja Przystapienia) - oswiadczenie woli Klienta Credit
Agricole Banku Polska S.A, mocg ktérego wyraza on zgode na objecie go ochrona ubezpieczeniowg na podstawie
UMOWY, ztozone w formie pisemnej lub ustnej za posrednictwem serwisu telefonicznego CA 24,

Dziecko - osoba pozostajaca pod wtadza rodzicielska Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujaca, ktéra w momencie zajscia
zdarzenia assistance nie przekroczyta 15 roku zycia,

Dzieni rozliczeniowy rachunku - wskazany Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego dzien, w ktérym w danym miesigcu
kalendarzowym pobierane bedg z jego rachunku nalezne Ubezpieczajgcemu optaty i prowizje; przy czym dzien ten na wniosek
Ubezpieczonego skierowany do Ubezpieczajacego moze ulega¢ zmianie w dowolnym czasie trwania umowy okreslonej ustugi
bankowej,

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej,
Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie
od swojej woli doznat fizycznych obrazen ciata,

Osoba niesamodzielna - osoba pozostajgca pod opieka Ubezpieczonego, na state znim zamieszkujgcaniezdolna do samodzielnej
egzystencji w wyniku uszkodzenia i uposledzenia funkcji organizmu w nastepstwie choroby lub urazu, powodujacych
koniecznos¢ dalszej state] lub dtugotrwatej opieki lub pomocy oséb drugich, trzecich w wykonaniu czynnosci dnia codziennego
(odzywianie sig, przemieszczanie sig, pielegnacja ciata itd.),




Osoba starsza - osoba pozostajaca pod opiekg Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujaca, ktéra w momencie zajscia
zdarzenia assistance przekroczyta wiek 80 lat,

Rok ubezpieczeniowy - 12 nastepujacych po sobie kolejno okreséw odpowiedzialnosci, za ktére zostata optacona
w petnej wysokosci sktadka; pierwszy Rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu odpowiedzialnosci
TUEuropaS.A,

Sprzet rehabilitacyjny - niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji, badz
utatwiajacy egzystencje pacjenta. Za sprzet rehabilitacyjny uwaza sie: kule, wdzki, laski ortopedyczne, kotnierze ortopedyczne,
temblaki, ortezy, stabilizatory, gorsety ortopedyczne, balkoniki, kliny, podpérki,

Ubezpieczajacy - Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej: Credit Agricole Bank),

Ubezpieczony -podmiot, bedacy klientem Ubezpieczajacego, ktdremu udzielanajest ochronaubezpieczeniowa; Ubezpieczonymi
mogg by¢ jedynie podmioty korzystajace ze wskazanych przez Ubezpieczajgcego ustug bankowych. W przypadku, gdy
z charakteru danej ustugi bankowej wynika, ze na réwnych prawach w ramach jednej umowy o jej realizacje ustuga ta moze by¢
oferowanaréwnoczesnie dwom podmiotom (np.: rachunek wspalny), to swiadczenia przystuguja niezaleznie obu tym podmiotom,

Ubezpieczyciel -Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

UMOWA -,Umowa grupowego ubezpieczenia klientdw Credit Agricole Banku na wypadek koniecznosci udzielenia pomocy
medycznej” zawarta pomiedzy Credit Agricole Bank i TU Europa S.A,

Ustuga bankowa - oferowane przez Ubezpieczajgcego ustugi polegajace na prowadzeniu rachunkéw, wydawaniu kart
ptatniczych, przyjmowaniu depozytéw, udzielaniu kredytéw lub pozyczek,

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa realizowane na rzecz Ubezpieczonego swiadczenia Assistance o charakterze medycznym
okreslone w ust. 2 oraz § 3-6.

2. Jezeli Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi lub Nagtemu zachorowaniu i w zwigzku z tym stan jego zdrowia
wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy, zapewnia
organizacje i pokrycie kosztéw nizej wymienionych swiadczen Assistance Medycznego do wysokosci ustalonych w § 7
limitow:

1) wizyta lekarza - organizacja i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub organizacja i pokrycie kosztéw
dojazddw i honorariéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana
interwencja pogotowia ratunkowego,

2) wizyta pielegniarki - organizacja i pokrycie kosztéw wizyty pielegniarki (w celu wykonania prostych czynnosci
pielegniarskich, np. wykonanie zastrzyku, zmiana opatrunku) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. O celowosci wizyty
pielegniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Pomocy lub lekarz Centrum Pomocy,

3) dostarczenie Ubezpieczonemu lekdw lub sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca jego pobytu - organizacja i pokrycie kosztow
dostarczenia Ubezpieczonemu lekdw, srodkdw opatrunkowych przepisanych przez lekarza lub sprzetu rehabilitacyjnego
w sytuacji, gdy Ubezpieczony powinien leze¢ zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego. Koszt lekarstw, srodkéow
opatrunkowych i sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.

4) transport medyczny Ubezpieczonego do szpitala - organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego Ubezpieczonego
do odpowiedniego szpitala, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

5) transportmedyczny Ubezpieczonego ze szpitalado miejsca pobytu - organizacjaipokrycie kosztow transportu medycznego
Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu w przypadku, gdy Ubezpieczony przebywat w szpitalu co najmniej 7 dni
iz uwagi najego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

6) pomoc pielegniarska po hospitalizacji- organizacja i pokrycie kosztéw opieki pielegniarskiej (wykonanie zabiegow
pielegniarskich, przygotowanie positkéw) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego po zakorczeniu przynajmniej
7-dniowego pobytu w szpitalu Ubezpieczonego,

7) opieka nad Dzie¢mi, Osobami starszymi, niesamodzielnymi - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania i jezeli petni on role opiekuna Dziecka, Osoby niesamodzielnej lub
Osoby starszej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty (do wyboru):

a) opieki nad Osobami starszymi, niesamodzielnymi i Dzie¢mi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci
ustalonego limitu.

b) podrozy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy) dla osoby zamieszkatej na terytorium Polski
iwyznaczonej przez Ubezpieczonego do opiekinad osobami starszymi, niesamodzielnymiidzie¢mido miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego,



9)

10

m)

2)

3)

opieka nad zwierzetami domowymi - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowaniaibrak jest osoby, ktéramogtaby zaopiekowac sie pozostawionymibez opieki zwierzetami domowymi
- psami lub kotami, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty opieki nad ww. zwierzetami pozostawionymi w miejscu
pobytuUbezpieczonego. Ustuga ta dotyczy wytacznie pséw i kotéw domowych, zwytaczeniem pséw uznanych za agresywne
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z 28 kwietnia 2003 r. (Dz.U. Nr 77
poz.687),

organizacja pomocy psychologa - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania konieczna
jest pomoc psychologa dla Ubezpieczonego, Centrum Pomocy zorganizuje wizyty lekarza specjalisty psychologa w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego lub w placdwce medycznej. Koszt wizyt pokrywa Ubezpieczony,

organizacja procesu rehabilitacyjnego - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza Centrum Pomocy wymaga rehabilitacji w miejscu zamieszkania lub
stacjonarnej placowce swiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Centrum Pomocy zorganizuje wizyty specjalisty fizykoterapeuty
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub zorganizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej. Koszt wizyt
itransportu pokrywa Ubezpieczony,

organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
Ubezpieczony potrzebuje pomocy specjalistycznej Centrum Pomocy, w uzgodnieniu z Ubezpieczonym, uméwi wizyte
u lekarza spedjalisty. Koszt wizyty lekarza specjalisty pokrywa Ubezpieczony.

Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku w domu lub w szkole Dziecko Ubezpieczonego potrzebuje udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej, TU Europa SA za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrycie
kosztow nizej wymienionych $wiadczen Assistance Medycznego (Pakiet Junior Assistance) do wysokosci ustalonychw § 7
limitow:

wizyta lekarza - organizacja i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub organizacja i pokrycie kosztow
dojazdéw i honorariow lekarza do miejsca pobytu dziecka Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

wizyta pielegniarki - organizacja i pokrycie kosztow wizyty pielegniarki (w celu wykonania prostych czynnosci
pielegniarskich, np. wykonanie zastrzyku, zmiana opatrunku) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. O celowosci
wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Pomocy lub lekarz Centrum Pomocy,
po konsultacji z Ubezpieczonym,

transport medyczny Dziecka Ubezpieczonego do szpitala - organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego dziecka
Ubezpieczonego do odpowiedniego szpitala, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego,

transport medyczny Dziecka Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu - organizacja i pokrycie kosztéw transportu
medycznego Dziecka Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytuw przypadku, gdy Dziecko Ubezpieczonego przebywato
w szpitalu co najmniej 7 dni i z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

opieka nad Dzie¢mi - organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad Dzieckiem w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego po
zakonczeniu przynajmniej 7-dniowego pobytu w szpitalu Dziecka Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu,

transport osoby wezwanej do opieki na Dzie¢mi —organizacja i pokrycie kosztéw podrozy w obydwie strony (bilet kolejowy
pierwszejklasy lub autobusowy) dla osoby zamieszkatej na terytorium Polski i wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki
nad dzie¢mi do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, swiadczenie przystuguje po zakoriczeniu przynajmniej 7-dniowego
pobytu w szpitalu dziecka Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu,

korepetycje dla Dziecka - organizacja i pokrycie kosztéw korepetycji z wybranych przez Ubezpieczonego przedmiotéw
w miejscu zamieszkania do wysokosci ustalonego limitu, jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Dziecko
Ubezpieczonego nie moze uczeszczac na zajecia lekcyjne do szkoty przez okres dtuzszy niz 7 dni (konieczne potwierdzenie
zwolnieniem lekarskim).

Decyzja o zasadnosci Swiadczen wymienionych w ust. 2-3 podejmowana jest przez lekarza Centrum Pomocy, na podstawie
konsultacji z Ubezpieczonym.

Wszystkie Swiadczenia realizowane sg na terenie Polski.

INFOLINIAMEDYCZNA
§3

Centrum Pomocy zapewni Ubezpieczonemu mozliwos¢ rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego
postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru diagnostycznego. Ponadto Centrum
Pomocy udostepni Ubezpieczonemu nastepujgce informacje:




1. Bazadanychaptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefondw,
2. Bazadanych placowek medycznych majgcych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

3. Baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spotdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin
pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy
uprawnionych,

4. Baza danych placowek lecznictwa zamknigtego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki
Akademii Medycznych),

5. Bazadanych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,
6. Bazadanych placdwek opieki spotecznej,

7. Bazadanych placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

8

Informacja o dziataniach, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy, na przyktad niezbedne szczepienia, specyfika
danego kraju lub regionu Swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

9. Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

10. Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach
obowiazujacych w Polsce przepisow),

11. Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwos¢ przyjmowania lekow w czasie ciazy i laktacji) - w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow,

12. Informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach:
1) bezglutenowej

2) bogatoresztkowej

3) cukrzycowej

4) ubogobiatkowej

5) bogatobiatkowej

6) niskocholesterolowej
7) niskokalorycznej

8) redukcyjnej

9) watrobowej
10) wrzodowej

13. Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek,
cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych:

1) narkomania

2) alkoholizmem

3) nikotynizmem

4) przemoca domowa

5) choroba nowotworowa

6) cukrzyca

7) otytoscia

8) anoreksja

9) bulimig

10) depresja

14. Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia,
15. Informacja o cigzy:

1) objawy ciazy

2) badania

3) zagrozenia

4) przesady

5) dieta: przed, w trakcie cigzy i po porodzie




20.

tabela dietetyczna

Informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat,

Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,
Instrukcja przygotowania do zabiegdw i badan medycznych:

gastroskopia

kolonoskopia

koronografia

rezonans magnetyczny

ultrasonografia

wlew doodbytniczy

Informacja o profikatyce zachorowan na grype,

Informacje dla 0sob starszych (placéwki opieki spotecznej, schorzenia wieku podesztego, zasady zdrowego zywienia).

Informacje, o ktdrych mowa powyzej nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa
do jakichkolwiek roszczer wobec uprawnionego lekarza i Centrum Pomocy.

SERWIS TELE-MALUCH
§4

Serwis informacyjny dla rodzicow, Tele-Maluch” - na zyczenie Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego Centrum Pomocy
przekaze nastepujace informacje:

Informacje o szkotach rodzenia,

Informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

Informacje o pielegnacji noworodka,

Informacje o szczepieniach dzieci,

Informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,

Informacje o osrodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych, osrodkach sportowo-rekreacyjnych na terenie kraju.

Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczer wobec uprawnionego lekarza i Centrum Pomocy.

INFOLINIAMEDYCZNA DLAKOBIET
§5
Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu nastepujace informacje:
Profilaktyka kobiecych choréb nowotworowych - czynniki kancerogenne

Profilaktyka kobiecych choréb nowotworowych - baza placéwek medycznych przeprowadzajacych badania, punktéw
szczepien, przychodni, szpitali onkologicznych, ginekologicznych, lekarzy onkologoéw, ginekologow

Organizacja badan dotyczace profilaktyki raka piersi (mammografia, USG piersi oraz BRCA 1) oraz raka szyjki macicy
(cytologia oraz badanie na obecnos¢ wirusa HPV)

Testy wykrywajace predyspozycje do raka piersi i jajnikow, testy HPV, cytologia jednowarstwowa - informacja
o mozliwosciach zakupu testu lub przeprowadzenia badania ambulatoryjnego

Informacje o akcjach bezptatnych badan w profilaktyce nowotworowej (np. Rézowa Wstazka)
Informacja o badaniach kontrolnych dla kobiet w grupach wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan
Instrukcja samobadania piersi w warunkach domowych

Informacja o stronach internetowych zawierajgcych aktualne informacje o genezie, przebiegu i profilaktyce choréb
nowotworowych.

Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie mogg by¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczeri wobec uprawnionego lekarza i Centrum Pomocy.




INFOLINIA MEDYCZNA DLAMEZCZYZN
§6

Centrum Pomocy udostepni Ubezpieczonemu nastepujgce informacje:
Choroby uktadu krazenia u mezczyzn - czynniki ryzyka, profilaktyka,
Choroby nowotworowe umezczyzn - czynniki ryzyka, profilaktyka,
Choroby gruczotu krokowego - poradnictwo,
Zagadnienia zwigzane z andropauzg,
Zagadnienia zwigzane z zaburzeniami ptodnosci u mezczyzn,
Otytos¢ i poradnictwo zwigzane z trybem Zycia stanowigcym czynnik ryzyka dla zdrowia,
Poradnictwo zwigzane z treningiem sitowym,
Poradnictwo u 0séb po przebytych urazach sportowych,
Poradnictwo zwigzane z leczeniem przepuklin pachwinowych i brzusznych,
Informacja o badaniach kontrolnych dla mezczyzn w grupach wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowarn,
Organizacja tzw. Drugiej Opinii Medycznej w placéwce zagranicznej (koszty badania i organizacji pokrywa Ubezpieczony),
Zagrozenia zdrowotne zwigzane ze Srednim wiekiem mezczyzn:
Bole wklatce piersiowej,
Otytos¢ brzuszna,
Przewlekty kaszel,
Zaparciaikrew w stolcu,
Trudnosciw oddawaniu moczu,
Zaburzenia erekgji,
Zapominanie,
Depresja,
Bezsennosc.

Informacje obejmuja przyczyny, zapobieganie, leczenie.
Choroby uktadu kostnego m.in.
Osteoporoza,
Artroza i choroby stawdw,
Reumatyzm.

Informacje obejmujg przyczyny, zapobieganie, leczenie.
Choroby skéry - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
Alergie - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
Choroby tarczycy - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
Choroby weneryczne - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie,
Choroby oczu - rodzaje, przyczyny, zapobieganie, leczenie.

Informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza i Centrum Pomocy.

SUMA UBEZPIECZENIA
§7

Ponizsze tabele okreslaja Sumy ubezpieczenia dla poszczegoélnych rodzajéw Ustug Assistance oraz maksymalng ilos¢
interwencji w ciggu 12-miesiecznych okresow ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2 - 3 (w odniesieniu do kazdego
Ubezpieczonego).

Sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia (limity
brutto).



SYTUACJAW JAKIEJ
PRZYS£UGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMITNA
ZDARZENIE

MEDICAL ASSISTANCE

zeniowym) lub

(2 razy w roku ubezpie

Wizyta lekarza Bez limitu
Dostawa lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego Bez limitu
Transport medyczny do szpitala 1000PLN
Transport medyczny ze szpitala do miejsca pobytu 1000PLN
Uszkodzenie ciata lub rozstroj Wi ieleaniarki Bez limi
zdrowia Ubezpieczonego izyta pielegniarki ezlimitu
wwyniku nieszczesliwego Pomoc pielegniarska po hospitalizacji 48h
wypadku oraz nagtego
zachorowania na terytorium Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymiiniesa- 48h
Polski modzielnymi
Opieka nad zwierzetami domowymi (s kot 24h
Organizacja procesu rehabilitacji Bez limitu
Organizacja pomocy psychologa Bez limitu
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu
Wizyfta lekarza - Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Wizyta pielegniarki Bez limitu
granspf()r’i medyczny Dziecka Ubezpieczonego 1000PLN
PAKIET JUNIORASSISTANCE | @052zPtteia
Uszkodzenie ciata lub rozstrdj Transpprt medyg;ny dziecka Ubezpieczonego 1000 PLN
zdrowia dziecka Ubezpieczon- | ze szpitala do miejsca pobytu
ego w wyniku NWw domu lub A s
o Opieka nad dzie¢mi S00PLN

Transport osoby wezwanej do opiekinad dzie¢mi

bilet PKP I klasa lub

autobusowy
Korepetycje dla dziecka
(2 v roku ubezpieczeniowym, jesli nieobecnosc 8h/max 400 PLN

ale wynosi minimum 7 dni)
Serwis Tele-Maluch Bez limitu
Infolinia medyczna dla kobiet Bez limitu
Na Zzyczenie Ubezpieczonego

Infolinia medyczna dla mezczyzn Bez limitu
Infolinia medyczna Bez limitu




WYEACZENIA 1 OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TU EUROPAS.A.
§8
Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. nie obejmuje:
Swiadczen realizowanych poza terytorium Polski,

kosztédw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania akceptacji Centrum
Pomocy, nawet, jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowa i mieszcza sie w granicach i limitach okreslonych w Warunkach
ubezpieczenia, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy byto niemozliwe z powodu sity wyzszej lub szczegolnych
okolicznosciuznanych przez Centrum Pomocy; w takim wypadku zwrot kosztéw nastapiw takiej wysokosci, jakie poniostoby
Centrum Pomocy w przypadku organizowania Swiadczen Assistance Medycznego we wtasnym zakresie,

kosztow lekdw, srodkéw opatrunkowych,
kosztow swiadczen, jezeli sa one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego,

sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego
(WOPR, GOPR, itp.).

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieudzielenie informagji lub niezorganizowanie realizacji swiadczen,
wynikajacych z Warunkéw ubezpieczenia, z powodu sity wyzszej.

REFUNDACJE
§9

W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji $wiadczenia przez Centrum Pomocy, nastapi refundacja kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto
realizowane bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowieni § 8 ust. 1 pkt 2. Zgtoszenie roszczenia
w tym zakresie nastepuje za posrednictwem Centrum Pomocy.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:
Szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
Dokumentacje dotyczaca szkody zawierajgca doktadny opis zdarzenia,

Oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, dowodéw wptaty , ktére umozliwia okreslenie tacznych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta réwnoczesnie z dwoch lub wiekszej ilosci ustug oferowanych przez
Ubezpieczajgcego, w wyniku czego uzyskat wielokrotnie ochrone ubezpieczeniowa na podstawie Warunkéw ubezpieczenia,
to TU Europa S.A. zobowiazana jest jedynie do takiego zakresu swiadczen, do jakiego bytoby zobowigzane, gdyby
Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku z korzystaniem przez niego wytacznie z jednej ustugi
bankowej.

OKRES TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUEUROPA S A.
§10

Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. rozpoczyna sie:

w stosunku do Ubezpieczonych posiadajacych zawarta z Ubezpieczajagcym umowe ustugi bankowej polegajacej na
prowadzeniu Konta Premium i Konta PROSTOoszczedzajacego Premium od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez
Ubezpieczonego jako pierwszy dzier rozliczeniowy rachunku nastepujacy po dniu ztozenia Deklaracji Przystapienia i trwa
do konca kolejnego dnia rozliczeniowego rachunku; okres odpowiedzialnosci jest automatycznie przedtuzany o kolejne
okresy odpowiedzialnosci trwajace od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego jako dzieri rozliczeniowy
rachunku do korica kolejnego dnia rozliczeniowego rachunku z zastrzezeniem postanowien ust. 2,

w stosunku do pozostatych Ubezpieczonych posiadajacych zawartg z Ubezpieczajgcym umowe ustugi bankowej inng
niz wskazana w pkt 1) i inng niz Konto Depozytowe, od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego jako
dzien rozliczeniowy rachunku, ktéry nastapi po dniu ztozenia Deklaracji Przystapienia. Ubezpieczajgcy informuje, ze
niezapewnienie srodkdw przez Ubezpieczonego skutkowa¢ bedzie niezaptaceniem sktadki przez Ubezpieczajgcego,
czego efektem bedzie nierozpoczecie ochrony dla danego Ubezpieczonego. Okres odpowiedzialnosci jest automatycznie
przedtuzany o kolejne okresy odpowiedzialnosci trwajace od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego
jako Dzieri rozliczeniowy rachunku, z zastrzezeniem ust. 3.

w stosunku do Ubezpieczonych posiadajacych zawarta z Ubezpieczajgcym umowe ustugi bankowej polegajacej
na prowadzeniu Konta Depozytowego:

jezeli Ubezpieczony byt wczesniej objety ochrong ubezpieczeniowa ze wzgledu na posiadanie zawartej z Ubezpieczajgcym
umowy, o ktérej mowa w pkt 1) - zgodnie z zasadami okreslonymi pkt 1),



b)

lub
2)

lub
3)

lub
4)

jezeli Ubezpieczony nie byt wczedniej objety ochrong ubezpieczeniowa lub byt objety ze wzgledu na posiadanie zawarte]
zUbezpieczajacym umowy, o ktorej mowa w pkt 2) powyzej - zgodnie z zasadami okreslonymiw pkt 2).

Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. ustaje:

zdniemrozwigzania UMOWY lub odstapienia przez Ubezpieczajacego od UMOWY, z tym, iz w stosunku do Ubezpieczonych,

za ktérych sktadka zostata optacona przed rozwigzaniem UMOWY lub dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od
UMOWY odpowiedzialnos¢ trwa do konca okresu, za jaki zostata optacona sktadka,

w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktdrym Ubezpieczony zrezygnowat z okreslonej ustugi bankowej,
w zwigzku z ktéra byt objety ochrong ubezpieczeniowsa,

w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji
z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowa z tym, iz w stosunku do Ubezpieczonego, za ktérego sktadka zostata optacona
przed dniem rezygnacji z ubezpieczenia odpowiedzialnos¢ trwa do konca okresu, za jaki zostata optacona sktadka.
Rezygnacja z ubezpieczenia musi by¢ ztozona przez Ubezpieczonego do Ubezpieczajacego

z chwilg smierci Ubezpieczonego - dotyczy oséb fizycznych,

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

3.

a)
b)
0
d)
2)

Ubezpieczajacy informuje, ze w odniesieniu do pozostatych Ubezpieczonych, poza przypadkami okreslonymi
w ust. 1 pkt 1), niezapewnienie srodkéw przez Ubezpieczonego skutkowa¢ bedzie niezaptaceniem sktadki przez
Ubezpieczajgcego, czego efektem bedzie zawieszenie odpowiedzialnosci TU Europa S.A. w stosunku do tego
Ubezpieczonego poczawszy od dnia nastepujgcego po tym dniu. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. zostaje kontynuowana
poczawszy od dnia nastepujacego po kolejnym Dniu rozliczeniowym rachunku, w ktérym Ubezpieczony zapewnit srodki
nalezne Ubezpieczajacemu, co w konsekwencji spowoduje, iz Ubezpieczajacy optaci sktadke za Ubezpieczonego.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO
g1

W razie powstania szkody wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony powinien zapobiega¢ w miare
mozliwosci zwiekszaniu sie szkody i dazy¢ do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

niezwtoczne - po zaistnieniu zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania ze Swiadczen wynikajacych z udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej - zawiadomienie telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym cata dobe numerem:
tel. (022 205 50 48) podajac co najmniej nastepujace dane:

PESEL, imie, nazwisko i adres miejsca zamieszkania,

nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.
wspotdziatanie z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1z winy umyslnej lub na skutek razgcego niedbalstwa,
TU Europa S.A. moze odmdwic organizacji Swiadczen okreslonych w § 2 oraz refundacji poniesionych kosztéw, o ktorych
mowaw §9ust.1.

W przypadku naruszenia, z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa, obowigzku okreslonego w ust. 2, TU Europa S.A.
moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito
TU Europa S.A. ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczony ma prawo do sktadania zazalen i skarg w formie pisemnej do Ubezpieczyciela na adres Ubezpieczyciela:
ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw. Zazalenia oraz skargi rozpatrywane sg przez Zarzad Ubezpieczyciela w terminie
30 dni od dnia ich ztozenia. Odpowiedz Ubezpieczyciela na skarge Ubezpieczonego zostanie przekazana w formie
pisemnej na adres wskazany przez Ubezpieczonego w pismie do Ubezpieczyciela. W przypadku nie rozpatrzenia skargi
Ubezpieczonego i w terminie przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zostanie poinformowany przez Ubezpieczyciela
0 przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.




3. Ubezpieczony ma prawo do zwrdcenia si¢ o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

4. Ubezpieczony powinien informowac¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych w Deklaracji
ubezpieczeniowej, w szczegolnosci poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia
potwierdzonego przez Ubezpieczajacego .

§13
Powddztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przez sad wtasciwy wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej badz przed sad wtasciwy dla siedziby Ubezpieczajacego, lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

§14

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

WARUNKI UBEZPIECZENIA ,PAKIET BEZPIECZNA KIESZEN"

DEFINICJE
§1
Ponizsze terminy w rozumieniu Warunkéw ubezpieczenia majg nastepujgce znaczenie:

Deklaracja przystapienia do ubezpieczenia (dalej: Deklaracja Przystapienia) - oznacza oswiadczenie woli klienta Credit Agricole
Bank Polska S.A. moca ktorego wyraza on zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy, ztozone w formie
pisemnej lub ustnej za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 i,

Dzieni rozliczeniowy rachunku - wskazany Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego dzien, w ktérym w danym miesigcu
kalendarzowym pobierane bedg z jego rachunku nalezne Ubezpieczajgcemu optaty i prowizje; przy czym dzien ten na wniosek
Ubezpieczonego skierowany do Ubezpieczajgcego moze ulega¢ zmianie w dowolnym czasie trwania umowy okreslonej ustugi
bankowej,

Kradziez - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 275 lub 278 kodeksu karnego,
Kradziez z wtamaniem - to dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 279 kodeksu karnego,
Rabunek - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 280 kodeksu karnego,

Rok ubezpieczeniowy - oznacza 12 nastepujgcych po sobie kolejno okreséw odpowiedzialnosci, za ktdre zostata optacona
w petnejwysokosci sktadka; pierwszy Rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu odpowiedzialnosci TU EuropaS.A.,

Ubezpieczajacy - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,

Ubezpieczony - oznacza osobe fizyczng, bedaca klientem Ubezpieczajacego, ktorej udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;
Ubezpieczonymi mogg by¢ jedynie osoby korzystajgce ze wskazanych przez Ubezpieczajgcego ustug bankowych; W przypadku,
gdy z charakteru danej ustugi bankowej wynika, ze na réwnych prawach w ramach jednej umowy o jej realizacje ustuga ta moze
by¢ oferowana réwnoczesnie kilku osobom (np.: konto wspélne), to ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielana niezaleznie
tym osobom,

Umowa - oznacza ,Umowe grupowego ubezpieczenia klientéw Credit Agricole Bank Polska S.A. Pakiet Bezpieczna Kieszen',

Ustuga bankowa - oznacza oferowane przez Ubezpieczajgcego zgodnie z prawem bankowym ustugi w szczegolnosci polegajace
na prowadzeniu rachunkéw, wydawaniu kart ptatniczych, przyjmowaniu depozytéw, udzielaniu kredytow lub pozyczek,

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna z siedzibag we Wroctawiu (dalej: Europa S.A.),
Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajscie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zdarzenia okreslonegow § 2.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

1. TUEuropa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub
Rabunku bedacych wtasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanych na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego:

kluczy do miejsca zamieszkania,

2)  dokumentéw: dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego samochodu, paszportu,
3) portfela,

4)  bankowych kart ptatniczych,

5) tokenawydanego Ubezpieczonemu przez bank,

6) tablicrejestracyjnych pojazdu,

7)  kluczykdw do pojazdu.



TU Europa S.A. ponosi takze odpowiedzialnos¢ za utrate przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem
z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub Rabunku, bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanego na
podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego telefonu komdrkowego oraz karty SIM z zastrzezeniem, ze ochrona
ubezpieczeniowa dotyczaca utraty telefonu komérkowego oraz karty SIM w wyniku Kradziezy ograniczona jest tylko do
sytuacji, gdy telefon komodrkowy oraz karta SIM zostaty skradzione w wyniku tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego
z przynajmniej jednym przedmiotem wymienionym w ust. 1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia okreslone w ust. 1 i 2 dokonane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
izagranica.

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§3

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowe]j wytgczone sg szkody powstate w zwigzku z:
dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi,
trzesieniemziemi, strajkiem, lokautem, aktem terroryzmu, sabotazem, atakze konfiskata, nacjonalizacjg, przetrzymywaniem
lub zarekwirowaniem mienia przez wtadze,
dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego,
utrata telefonu komorkowego i karty SIMw wyniku Kradziezy, jesli w wyniku Kradziezy utracony zostat wytacznie telefon
komdrkowy oraz karta SIM.
Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. nie obejmuje utraty przedmiotéw okreslonych w § 2 ust. 11 2 na skutek Kradziezy
z wtamaniem z pojazdu lub wraz z pojazdem z wyjatkiem sytuacji, gdy do Kradziezy dojdzie w trakcie ruchu pojazdu (za
ruch pojazdu przyjmuje sie réwniez sytuacje chwilowego postoju pojazdu spowodowane np. koniecznoscig zatrzymania sie
na skrzyzowaniu z sygnalizacjg swietlna).
W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej TU Europa S.A. nie jest zobowiazany do pokrycia:
wszelkich szkdd poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez osoby trzecie przedmiotdw okreslonych
w § 2ust. 112 naskutek ich utraty odpowiednio w wyniku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku,
jakichkolwiek innych kosztéw niz okreslone w § 6, do poniesienia ktérych zobowiazany byt Ubezpieczony w zwiazku
zwystapieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego.
W przypadku utraty portfela w wyniku Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku TU Europa S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate gotéwki badz innych przedmiotéw znajdujacych sie w portfelu.
W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta rédwnoczesnie z dwdch lub wiekszej ilosci ustug oferowanych przez
Ubezpieczajacego, w wyniku czego uzyskat wielokrotnie ochrone ubezpieczeniowa na podstawie Warunkdw ubezpieczenia,
to TU Europa S.A. zobowigzana jest jedynie do takiego zakresu Swiadczen do jakiego bytoby zobowigzane, gdyby
Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku z korzystaniem przez niego wytacznie z jednej ustugi
bankowej.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
Poczatek okresu odpowiedzialnosci

§4

Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. rozpoczyna sie:

1)

w stosunku do Ubezpieczonych posiadajacych zawartg z Ubezpieczajgcym umowe ustugi bankowej polegajace]
na prowadzeniu Konta Premium i Konta PROSTOoszczedzajgcego Premium od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez
Ubezpieczonego jako pierwszy dzien rozliczeniowy rachunku nastepujacy po dniu ztozenia Deklaracji Przystapienia - i trwa
do konca kolejnego Dnia rozliczeniowego rachunku; okres odpowiedzialnosci jest automatycznie przedtuzany o kolejne
okresy odpowiedzialnosci trwajace od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego jako dzier rozliczeniowy
rachunku do korica kolejnego dnia rozliczeniowego rachunku z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 1,

w stosunku do pozostatych Ubezpieczonych, posiadajacych zawartg z Ubezpieczajgcym umowe ustugi bankowej inng niz
wskazang w pkt 1) i inna niz Konto Depozytowe - od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego jako dzien
rozliczeniowy rachunku, ktory nastapi po dniu ztozenia Deklaracji Przystapienia, w ktérym Ubezpieczony zapewni $rodki
nalezne Ubezpieczajgcemu; okres odpowiedzialnosci jest automatycznie przedtuzany o kolejne okresy odpowiedzialnosci
trwajace od nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego jako dzien rozliczeniowy rachunku pod warunkiem,
ze na dzien rozliczeniowy rachunku Ubezpieczony zapewnit srodki nalezne Ubezpieczajgcemu, do konca kolejnego dnia
rozliczeniowego rachunku z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 1i 2. Niezapewnienie srodkéw na rachunku w konsekwencji
spowoduje, iz Ubezpieczajacy nie optaci sktadki za Ubezpieczonego, a okres odpowiedzialnosci w stosunku do tego
Ubezpieczonego nie rozpocznie sie.




3)

lub

w stosunku do Ubezpieczonych posiadajacych zawarta z Ubezpieczajgcym umowe ustugi bankowej polegajacej
na prowadzeniu Konta Depozytowego:

jezeli Ubezpieczony byt wczesniej objety ochrong ubezpieczeniowa ze wzgledu na posiadanie zawartej z Ubezpieczajgcym
umowy, o ktérej mowa w pkt 1) - zgodnie z zasadami okreslonymi pkt 1),

jezeli Ubezpieczony nie byt wczesniej objety ochrong ubezpieczeniowa lub byt objety ze wzgledu na posiadanie zawartej
z Ubezpieczajacym umowy, o ktdrej mowa w pkt 2) powyzej - zgodnie z zasadami okreslonymiw pkt 2).

Koniec okresu odpowiedzialnosci
§5
Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. ustaje:
z dniem rozwigzania Umowy lub odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy, z tym, iz w stosunku do Ubezpieczonych,

zaktorych sktadka zostata optacona przed rozwigzaniem Umowy lub dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy
odpowiedzialnos¢ trwa do konca okresu odpowiedzialnosci, za jaki zostata optacona sktadka,

w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktérym Ubezpieczony zrezygnowat z okreslonej ustugi bankowej,
w zwigzku z ktérg byt objety ochrong ubezpieczeniowa,

3) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji

z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg z tym, iz w stosunku do Ubezpieczonego, za ktérego sktadka zostata optacona
przed dniem ztoZenia rezygnacji z ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ trwa do korca okresu odpowiedzialnosci, za jaki zostata
optacona sktadka. Rezygnacja z ubezpieczenia musi by¢ ztozona przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu,

z chwilg smierci Ubezpieczonego - dotyczy osob fizycznych, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

Jezeli na kolejny dzien rozliczeniowy rachunku (po dniu rozliczeniowym, o ktérym mowa w § 4 pkt 2), Ubezpieczony nie
zapewnit srodkéw naleznych Ubezpieczajacemu i w konsekwencji Ubezpieczajacy nie optacit sktadki za Ubezpieczonego,
odpowiedzialnos¢ TU EuropaSA w stosunku do tego Ubezpieczonego zostaje zawieszona poczawszy od dnia nastepujgcego
po tym dniu. Odpowiedzialnos¢ TU Europa SA zostaje kontynuowana poczawszy od dnia nastepujacego po kolejnym
dniu rozliczeniowym rachunku, w ktorym Ubezpieczony zapewnit srodki nalezne Ubezpieczajgcemu co w konsekwencji
spowoduje, iz Ubezpieczajacy optaci sktadki za Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA / WYSOKOSC SWIADCZENIA
§6
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. i wynosi na jedno i wszystkie Zdarzenia

ubezpieczeniowe zaistniate w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego 1 500 PLN. Nalezne swiadczenie wyptacane jest
w kwocie réwnej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku kluczy do
miejsca zamieszkania bedacych wtasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanych na podstawie odrebnej umowy przez
Ubezpieczonego TU Europa S.A. w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1, zwraca koszty zakupu nowego
poréwnywalnej jakosci, klasy do uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy lub dorobienia kompletu kluczy.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku dokumentdéw: dowodu
osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego samochodu, paszportu bedacych wtasnoscia Ubezpieczonego lub
uzytkowanychnapodstawie odrebnejumowy przez Ubezpieczonego, TUEuropa S.A. zwracawgranicach sumy ubezpieczenia
okreslonej w ust. 1 koszty wydania przez wtasciwy urzad nowych dokumentéw z uwzglednieniem kosztéw wykonania
fotografii niezbednych do ich wydania; w przypadku utraty dowodu rejestracyjnego réwniez koszty przerejestrowania
pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku portfela bedacego
wtasnoscig Ubezpieczonego, TU Europa S.A. w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1, wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 100 PLN.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku bankowych kart
ptatniczych uzytkowanych na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego, TU Europa S.A. zwraca w granicach sumy
ubezpieczenia okreslonej w ust. 1koszty wydania przez wtasciwy bank duplikatu bankowych kart ptatniczych.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku tokena uzytkowanego
na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego, TU Europa S.A. zwraca w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej
wust. 1koszty wydania przez wtasciwy bank nowego tokena.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub Rabunku telefonu komdrkowego bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanego na



7)

podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego, TU Europa S.A. zwraca w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej
w ust. 1 koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego w limicie do 400 PLN na jeden Rok ubezpieczeniowy oraz koszty
wydania przez wtasciwego operatora sieci telefonii komérkowej duplikatu karty SIM.

W przypadku utarty przez Ubezpieczonego tablic rejestracyjnych - Ubezpieczyciel zwraca koszty przerejestrowania
pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku kluczy do pojazdu -
Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty zakupu nowego zamka poréwnywalnej jakosci i klasy do
uprzednio stosowanego i jego wymiany wraz z kompletem kluczy lub pokrywa koszty dorobienia kompletu kluczy oraz
koszty niezbedne do przeprogramowania systeméw alarmowych w limicie do 700 PLN na jeden Rok ubezpieczeniowy.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
§7
Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:
niezwtoczne zgtoszenie faktu utraty przedmiotéw okreslonych w § 2 ust. 1i 2, odpowiednio w wyniku Kradziezy, Kradziezy
zwtamaniem lub Rabunku na Policje, oraz uzyskanie pisemnego potwierdzenia tego zgtoszenia.
niezwtoczne zablokowanie kodu IMEl i kodu SIM u wtasciwego operatora sieci telefonii komorkowe)j,
powiadomienie TU Europa S.A., niezwtocznie po powzigciu wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego,

podjecie aktywnej wspotpracy z TU Europa SA, stosowanie sie do zalecen TU Europa S.A. oraz udzielenie wszelkich
niezbednych informacji, umozliwiajacych ustalenie okolicznosci powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego.

WYPLATA SWIADCZENIA
Zgtoszenieroszczenia
§8
Nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest, z zastrzezeniem postanowien § 9, po doreczeniu przez
Ubezpieczonego do TU Europa S.A. ,Wniosku o wyptate swiadczenia” oraz oryginatéw lub potwierdzonych za zgodnos¢
zoryginatem przez Ubezpieczajgcego kopii wszystkich niezbednych do wyptaty swiadczenia dokumentow, ktdrymisa :
pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty przedmiotéw okreslonych w § 2 ust. 11 2, odpowiednio w wyniku Kradziezy,
Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku na Policje,
w przypadku utraty kluczy do miejscazamieszkania - rachunek zakupu nowego zamka wraz zkompletem kluczy lub rachunek
potwierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,

w przypadku utraty bankowych kart ptatniczych - potwierdzenie banku wydania duplikatu karty wraz z informacja
o kosztach jej wydania,

w przypadku utraty tokena - potwierdzenie banku wydania nowego tokena wraz z informacjg o kosztach jego wydania,

w przypadku utraty telefonu komodrkowego - potwierdzenie zablokowania u wtasciwego operatora sieci telefonii
komdrkowej kodu IMEl i kodu SIM, a ponadto:

w przypadku utraty telefonu komérkowego bedacego wtasnoscia Ubezpieczonego - rachunek zakupu utraconego telefonu,
oraz rachunek zakupu nowego telefonu,

w przypadku utraty telefonukomérkowego uzytkowanego przez Ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy - rachunek
zakupu utraconego telefonu lub umowa na podstawie ktdrej Ubezpieczony uzytkowat utracony telefon oraz rachunek
zakupu nowego telefonu,

w przypadku utraty przez Ubezpieczonego tablic rejestracyjnych - zaswiadczenie z Urzedu Miasta - Wydziatu Komunikacji
potwierdzajgce przerejestrowania pojazdu i wydanie nowych tablic rejestracyjnych lub wydanie wtérnika tablic
rejestracyjnych oraz przedtozenie dokumentu potwierdzajacego wysokos¢ dokonanych optat,

w przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do Pojazdu - faktura zakupu nowych zamkéw wraz zkompletem kluczy lub
faktura potwierdzajgca dorobienie kompletu kluczy.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub jego pomniejszenia, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu miato
to wptyw na ustalenie przyczyny oraz okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokosci odszkodowania.

Czynnosci podejmowane przez TU Europa S.A.
§9
W terminie 7 dni od dnia otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego (,Wniosku o wyptate

swiadczenia”), TU Europa S.A. informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,




zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TU Europa SA lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawiadomienia
0 zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. albo
wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosciwyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli TU Europa S.A. nie wyptacit wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng czes¢ swiadczenia.

5. Jedli swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, TU Europa S.A. przekazuje wraz z jego wyptata pisemng informacje
o wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu.

6. Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, TU Europa S.A. informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego.

7. TU Europa S.A. ma obowiazek udostepnia¢ osobom, o ktorych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zadac¢
pisemnego potwierdzenia przez TU Europa S.A. udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TU Europa S.A.

8. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci zawierajacej
informacje o okolicznosciach zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiedzialnosci
TUEuropaS.A.

9. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate swiadczenia
ubezpieczeniowego lub Ubezpieczonego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

10. Jezelipo wyptacie Swiadczenia Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty w stanie nieuszkodzonym, zobowigzany jest do
zwrotu otrzymanego swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Ubezpieczony ma prawo do sktadania zazalen i skarg w formie pisemnej do Ubezpieczyciela na adres Ubezpieczyciela:
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw. Zazalenia oraz skargi rozpatrywane sa przez
Zarzad Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich ztozenia. Odpowiedz Ubezpieczyciela na skarge Ubezpieczonego
zostanie przekazanaw formie pisemnejna adres wskazany przez Ubezpieczonego w pismie do Ubezpieczyciela. W przypadku
nie rozpatrzenia skargi Ubezpieczonego i w terminie przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zostanie poinformowany przez
Ubezpieczyciela o przyczynie opoznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

3. Ubezpieczony ma prawo do zwrdcenia sig o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

4. Ubezpieczony powinien informowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych w Deklaracji
ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci poprzez ztozenie pisemnie oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia
potwierdzonego przez Ubezpieczajacego.

§1
Powédztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przez sad wtasciwy wedtug przepisow
o wtasciwosci ogélnej badz przed sad wtasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego, lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

§12

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.







Wysokos¢ optat za ubezpieczenie wskazana jest w Tabeli optat z tytutu objecia ubezpieczeniem oferowanym
przez Credit Agricole Bank Polska S.A. Dokumenty dostepne sa w placdwkach Banku ina stronach internetowych
www.credit-agricole.pl

Credit Agricole Bank Polska S.A. stosuje sie do zasad okreslonych Rekomendacjg dobrych praktyk na polskim
rynkubancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktamibankowymi.

Ulotka ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 K.C.
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