URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

RELO-610-2(43)/17/ MM 1.6dz, dnia 28 listopada 2017 r.
Decyzja Nr RLO 7/2017

. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33
ust. 4, 5 i 6 tej ustawy — po przeprowadzeniu postepowania w sprawie podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przez Credit Agricole Bank Polska
S.A. z siedziba we Wroctawiu

— dziatajgc w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, okreslonych w art. 24 ust.
1 12 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacych na:

1. stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust.
2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(tj. Dz. U. 22016 1., poz. 3 ze zm.), poprzez zamieszczenie w reklamie:

1) w ulotkach (,,Konto PROSTOQoszczedzajace Oszczgdza na okraglo”) dostgpnych w
placéwkach bankowych oraz placowkach partnerskich Credit Agricole Bank Polska S.A.
w okresie od 30 czerwca 2016 r. informacji o tresci: ,,0 zt za wydanie i obstugg karty do
konta przy zapewnieniu miesigcznego wplywu w wysokosci min. 1500 zi oraz
wykonaniu transakcji kartg na kwote min. 500 zt miesigcznie” (w przypadku karty do
konta osobistego PROSTQoszczedzajace Plus),

2) wulotkach (,,Coraz lepsze konto osobiste™) dostepnych w placéwkach bankowych oraz
placéwkach partnerskich Credit Agricole Bank Polska S.A. w okresie od 2 maja 2016 .
do 31 lipca 2016 r. informacji o tresci: ,,0 zI oplaty miesigcznej za karte platnicza do
konta, jesli wykonasz transakcje karta na kwote min. 500 z} miesi¢cznie” (w przypadku
karty do konta osobistego PROSTOoszczedzajace Plus),

w sytuacji, gdy faktycznym warunkiem zwolnienia z optaty miesiecznej za debetowa karte
platnicza jest zaksiegowanie — w okresie, za ktéry pobierana jest miesigczna oplata za kartg
— operacji bezgotéwkowych dokonanych debetowa karta platnicza na okreslone kwoty, co
moze wprowadza¢ konsumentéw w blad, co do warunk6w zwolnienia z oplaty miesigczne]
za debetowa karte platnicza;

2. stosowaniu nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2016
r., poz. 3 ze zm.) poprzez uzaleznianie zwolnienia konsumenta z oplaty miesigcznej za
obshuge debetowej karty platniczej, wydawanej do kont osobistych PROSTOoszczgdzajace
Plus od dokonania zaksiegowania operacji bezgotéwkowych dokonanych debetowa karta
platnicza na kwote min. 500 zt w okresie, za ktéry pobierana jest optata miesigczna za Kartg,
w sytuacji, gdy dokonanie rozliczenia tych operacji bezgotéwkowych w ww. okresie nie
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zalezy od konsumenta, lecz zalezne jest od nieokreslonego terminu otrzymania przez Credit
Agricole Bank Polska S.A. rozliczenia operacji od agenta rozliczeniowego, co moze
prowadzi¢ do znieksztalcenia zachowania rynkowego przeciginego konsumenta po
zawarciu umowy, polegajacego na dokonywaniu operacji bezgotéwkowych na kwote min.
500 zI w miesigcznym okresie rozliczeniowym celem uzyskania zwolnienia z oplaty
miesigczne] za obstuge debetowej karty platniczej, co jednakze, ze wzgledu na brak wpltywu
konsumenta na termin rozliczenia operacii bezgotowkowych, moze w rzeczywistosci nie
skutkowa¢ zwolnieniem konsumenta z oplaty miesigcznej za obsluge debetowe) karty
platniczej,

i po przyjeciu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zobowigzania
zhozonego przez Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibag we Wroctawiu do podjecia
nastepujgcych dziatan, zmierzajacych do zakofczenia wyzej opisanych naruszen i usunigcia
skutkow tych dzialan poprzez:

1) niepostugiwanie si¢ do czasu zmiany modelu naliczania oplat za debetows karte
platnieza wydang do konta osobistego PROSTOoszczedzajace PLUS w jakimkolwiek
materiale reklamowym dotyczacym tego konta, kierowanym do konsumentdéw, informacijg o
zwolnieniu z oplaty za wydanic i obstuge debetowej karty platniczej do konta z
uwzglednieniem daty wykonania transakcji bezgotéwkowej, a nie jej rozliczenia,

2) zmiang modelu naliczania oplat za debetows kartg¢ platnicza wydang do konta
osobistego PROSTOoszczedzajace PLUS dla klientow dotychczasowych i nowych, ktory
uwzgledniat bgdzie do zwolnienia z optaty date wykonania transakcji bezgotowkowej, a nie
date jej rozliczenia (zaksiegowania) - w terminie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

3 Zmiang z dniem wprowadzenia nowego modelu naliczania oplat za debetowg karte
platnicza stosowanych w obrocie z konsumentami wzorcéw umownych: Regulaminu kont dla
os6b fizycznych oraz Tabel Optat i Prowizji dla nowo zawieranych umdw Konta dla oséb
fizycznych w zakresie zmiany warunkéw do zwolnienia z miesiecznej oplaty za debetowg karte
platnicza, ktéry uwzglednial bedzie do zwolnienia z oplaty date wykonania transakcji
bezgotdwkowej, a nie date jej rozliczenia (zaksiegowania),

4) poinformowanie klientéw o dacie wdrozenia nowego modelu naliczania oplat poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz w korespondencji
skierowanej bezposrednio do klientow poprzez przekazanie im komunikatu o nast¢pujgce;
tresci:

. szanowni Klienci,

informujemy, ze z dniem ... ... Bank dokonal zmiany zasad opisanych w Regulaminie kont dla
0s6b fizyeznych oraz w Tabeli oplat i prowizji, dotyczqcych zwolnienia z oplaty za debetowg
kartg plamiczg, ktora uwwzgledniaé bedzie do zwolnienia z tej oplaty za dany okres
rozliczeniowy, transakcje bezgotéwkowe wykonane w danym miesigcu kalendarzowym, bez
wzgledu na date ich rozliczenia (zaksiggowania). ”

5) zwrot klientom, ktorzy w okresie 2 lat poprzedzajacych zmiang przez Credit Agricole
Bank Polska S.A. modelu naliczania oplat dokonali transakcji bezgotowkowych, pobranych
oplat za debetowa kartg platnicza wydana do konta osobistego PROSTOQoszczedzajace PLUS,
z uwagi ha nieuwzglednienie przez Credit Agricole Bank Polska S.A. wszystkich transakcji



bezgotéwkowych wykonanych w danym okresie rozliczeniowym, za ktéry oplata zostata
pobrana, przy czym zwrot nastapi na rzecz klientéw, ktérzy:

a) zglosza wniosek o rozliczenie oplat za debetowa karte patnicza w terminie 3 miesiecy
kalendarzowych, liczonych od dnia wprowadzenia nowego modelu naliczania optat, lub

b) zglosili w okresie 2 lat poprzedzajacych zmiang przez Credit Agricole Bank Polska
S.A. modelu naliczania oplat za debetows karte platnicza wydang do konta osobistego
PROSTOoszczedzajacego PLUS, nieuznane przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
reklamacje w zakresie pobrania tych optat,

6) zwrot ww. oplat pobranych od klientdéw - posiadaczy konta w pakiecie
PROSTOoszczedzajacego PLUS w terminie 2 miesiecy:

a) od daty zlozenia przez klienta wniosku o rozliczenie optat lub

b) od daty wdrozenia nowego modelu naliczania oplat w przypadku klientéw, ktérzy
ztozyli wezesniej reklamacje w zakresie oplaty za debetowg karte platnicza, ktére nie
zostaly uwzglednione przez Credit Agricole Bank Polska S.A. Zwrot srodkéw nastapi
automatycznie, tj. bez koniecznodci ponownego skladania reklamacji przez tych
klientow,

7 zamieszczenie w terminie 7 dni od uprawomocnienia si¢ decyzji na gléwnej stronie
internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A.www.credit-agricole.pl pod nazwa linku
~Decyzja UOKIK nr <nr decyzji> - Informacja o mozliwosci zwrotu oplaty za karte do konta
PROSTOoszczedzajacego PLUS” oswiadczenia informujgcego o wydaniu przez Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw prawomocnej decyzji stwierdzajacej stosowanie
przez Credit Agricole Bank Polska S.A. praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
oraz o mozliwosci zlozenia wniosku o rozliczenie oplaty miesiecznej za debetows karte
platnicza, ktére bedzie dostepne na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A.
przez okres do dnia wprowadzenia nowego modelu naliczania oplat, o nastepujacej tresci:

szanowni Klienci,

oswiadczamy, ze w reklamach konta PROSTQoszczedzajacego PLUS Bank informowal, ze
warunkiem zwolnienia z miesigcznej oplaty za debetowg kartg platmiczg jest wykonanie
transakcji kartq na kwotg min. 500 zt miesiecznie, w sytuacji gdy faktycznym warunkiem
zwolnienia z oplaty miesigcznej za debetowq karte ptatniczq jest zaksiggowanie w okresie, za
ktory pobierana jest miesigczna oplata za karte, operacji bezgotowkowych dokonanych
debetowq kartq platniczq na okresione kwoty, co mogto wprowadzié Paristwa w blgd co do
warunkow zwolnienia z tef oplaty.

W zwigzku z powyiszym informujemy o mozliwosci zwrotu miesigcznych oplat za
debetowq karte platniczg wydang do konta PROSTOoszczedzajacego PLUS, pobranych za
okres 2 lat poprzedzajgcych zmiane modelu naliczania oplat za debetowq karte platniczg w
sytuacyi, gdy kwota wykonanych w danym miesigcu transakeji bezgotowkowych, ale w nim nie
zaksiggowanych, uprawnialaby do zwolnienia z tef oplaty.

Bank dokona zwrotu oplat klientom, ktorzy w terminie 3 miesigcy od dnia wprowadzenia
nowego modelu naliczania oplat zlozq wniosek o ich rozliczenie. Informacje o dacie
wprowadzenia nowego modelu naliczania oplat, Bank przekaze w odrebnym komunikacie
zamieszczonym na Sstronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl, w placéwkach
bankowych oraz przestanym klientom konta PROSTOoszczedzajgcego PLUS bezposrednio w
skierowanej do nich korespondencji.



Powyisza propozycja jest wynikiem zobowigzania Banku, ktore zostalo okreslone w
prawomocne] decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatura w
Lodzinr ... ... , Wydanej w dniu ... 2017 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz.U. 2017, poz. 229). Tresé decyzji jest dostgpna na
stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencii i Konsumentow pod adresem
www.uokik.gov.pl”

8) zamieszczenie w dniu zmiany modelu naliczania oplat na stronie internetowej Credit
Agricole Bank Polska S.A. www.credit-agricole.pl pod nazwa linku ,,.Decyzja UOKIK nr <nr
decyzji> - Informacja o mozliwosci zwrotu oplaty za karte do Konta PROSTQoszczedzajacego
PLUS Nowy model naliczania oplat” oraz w placéwkach bankowych na specjalnych
wolnostojacych stojakach formatu A4, ustawionych na stanowiskach obslugi ekspresowej,
o$wiadczenia informujacego o zmianie modelu naliczania oplat oraz mozliwosci zlozenia
wniosku o rozliczenie oplaty miesiecznej za debetowa karte platnicza, ktoére bedzie dostepne
na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz w placdwkach bankowych przez
okres 3 miesiecy do dnia wprowadzenia nowego modelu naliczania oplat, o nastgpujace;j tresci:

L Szanowni Klienci,

w reklamach Konta PROSTQoszczedzajgcego PLUS Bank informowal, Ze warunkiem
zwolnienia z miesigcznej oplaty za karte debefowq jest wykonanie transakcji kartg na kwotg
min. 500 zi miesiecznie. Faktycznym warunkiem zwolnienia z tej oplaty miesigcznej bylo
zaksiggowanie operacji bezgotowkowych wykonanych kartg platniczg na okreslong kwote
w okresie, za ktory pobierana jest miesieczna oplata za kartg.

Informacja ta mogla wprowadzié Pavistwa w bigd co do warunkow zwolnienia z oplaty.
Dlatego od dnia <datal> wprowadzamy zmiane w mechanizmie naliczania tej oplaty. Obecnie
naliczamy jg w zaleznosci od terminu wykonania fransakcji kartq.

W zwigzku z tym w terminie do dnia <data3> mogg Parstwo zlozyé wriosek
o rozliczenie  miesigcznych  oplat  za  kartg  debetowg  wydang  do Konta
PROSTOoszczedzajqcego PLUS. Whiosek bedzie obejmowal okres od <datal> do dnia
<datal>. Jesli w tym okresie kwota wykonanych przez Parstwa w danym miesigcu transakcyi
bezgotowkowych, ale w nim nie zaksiggowanyvch, uprawnialaby do zwolnienia z tej oplaty, w
terminie do 2 miesigcy dokonamy zwrotu pobranych oplat.

Powyzsza propozycjia wynika ze zobowigzania Banku Credit Agricole, okreslonego w
decyzji Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr ... ... zdnia ....2017 r. Tresé
decyzji jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencyi i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl”

Dodaikowe informacje dostgpne sq u naszych doradcow.”

naklada si¢ na Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroclawiu obowiazek
wykonania tego zobowigzania w terminach wskazanych wyzej.

II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentéw (tekst jednolity; Dz. U, z 2017 1., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust.
4 tej ustawy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez Credit Agricole Bank Polska S.A. z
siedziba we Wroclawiu



— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengcji i Konsumentéw —

naklada sig¢ na Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu obowiazek zlozenia
Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw informacji o stopniu realizacji
zobowligzania oraz dowodéw potwierdzajacych jego wykonanie poprzez:

1. przekazanie, w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji:

a) dokumentacji potwierdzajgcej zamieszczenie w terminie 7 dni od uprawomocnienia sie
decyzji na giéwnej stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A. www.credit-
agricole.pl pod nazwa linku ,,Decyzja UOKIK nr <nr decyzji>- Informacja o mozliwosci zwrotu
optaty za kartg do konta PROSTOoszczedzajacego PLUS” o$wiadezenia informujacego o
wydaniu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prawomocnej decyzji
stwierdzajace] stosowanie przez Credit Agricole Bank Polska S.A. praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdéw oraz o mozliwoséci zlozenia wniosku o rozliczenie optaty
miesieczne] za debetowa karte platnicza, ktére bedzie dostepne na stronie internetowej Credit
Agricole Bank Polska S.A. przez okres do dnia wprowadzenia nowego modelu naliczania optat
za debetowe karty platnicze,

2. Przekazanie w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji:

a) dokumentacji potwierdzajgcej zmiane modelu naliczania optat za debetows karte
platnicza wydang do konta osobistego PROSTQoszczedzajace PLUS dla klientéw
dotychczasowych 1 nowych, ktéry uwzgledniat bedzie do zwolnienia z optaty date wykonania
transakcji bezgotéwkowej, a nie date jej rozliczenia (zaksiegowania),

b) dokumentacji potwierdzajacej zmiane z dniem wprowadzenia nowego modelu
naliczania oplat za debetowa kartg platnicza stosowanych w obrocie z konsumentami wzorcdw
umownych: Regulaminu kont dla 0séb fizycznych oraz Tabel Optat i Prowizji dla nowo
zawieranych uméw Konta dla 0sdb fizycznych w zakresie zmiany warunkow do zwolnienia z
miesigezne] oplaty za debetowa karte ptatnicza,

c) oSwiadczenia o niepostugiwaniu si¢ do czasu zmiany modelu naliczania oplat za
debetowa karte platnicza wydana do konta esobistego PROSTOoszczedzajace PLUS w
jakimkolwiek materiale reklamowym dotyczacym tego konta, kierowanym do konsumentow,
informacja o zwolnieniu z optaty za wydanie i obslugg debetowej karty ptatniczej do konta z
uwzglednieniem daty wykonania transakcji bezgotéwkowej, a nie jej-rozliczenia,

d) dokumentacji potwierdzajacej zamieszczenie w dniu zmiany modelu naliczania oplat
na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S_.A. www_credit-agricole.pl pod nazwg
linku ,,Decyzja UOKIK nr <nr decyzji> - Informacja o mozliwosci zwrotu oplaty za karte do
Konta PROSTOoszczedzajacego PLUS_ Nowy model naliczania oplat” oraz w placéwkach
bankowych na specjalnych wolnostojiacych stojakach formatu A4, ustawionych na
stanowiskach obstugi ekspresowej, oswiadczenia informujacego o zmianie modelu naliczania
oplat oraz mozliwosci zlozenia wniosku o rozliczenie oplaty miesigcznej za debetowa karte
platnicza, ktére bedzie dostepne na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A.
oraz w placéwkach bankowych przez okres 3 miesi¢ey do dnia wprowadzenia nowego modelu
naliczania oplat,

3. przekazanie, w terminie 12 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji:

a) informacji o liczbie reklamacji, jakie wplynely w terminie 3 miesigcy od dnia
wprowadzenia nowego modelu naliczania optat w zwiazku ze zlozonym zobowiagzaniem i
liczbie reklamaciji, jakie zostaly uwzglednione wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami
operacji wykonania zwrotu miesig¢cznych oplat;

wn



a) informacji o liczbie konsumentéw, ktorym w terminie 2 miesigcy od dnia wprowadzenia
nowego modelu naliczania oplat zostala zwrécona miesigczna oplata za kartg debetowg w
zwigzku z nieuznaniem ich reklamacji w zakresie pobierania tych oplat zgloszonych w okresie
2 lat poprzedzajacych zmiang modelu wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji
wykonania zwrotu miesigcznych optat.

UZASADNIENIE

W dniu 19 sierpnia 2015 r. postanowieniem nr 1/405-42/15 Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako: Prezes Urzedu) wszczal postgpowanie wyjasniajace
w celu wstepnego ustalenia, czy stosowane przez banki zasady rozliczania transakcji
bezgotdwkowych w zakresie pobierania oplat z tytutu uzytkowania debetowej karty platniczej
naruszajg przepisy ustawy uzasadniajgc wszcezecle postepowania w sprawie zakazu stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Post¢powaniem tym byl réwniez
objety Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Analiza zgromadzonych w
toku postgpowania dokumentdw i informacji wskazywata, 1z sg podstawy do postawienia
przedsigbiorcy Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroclawiu (dalej jako: ,,Credit
Agricole Bank Polska S.A.” lub ,,Bank™) zarzutu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, polegajacych na nieuczciwych praktykach rynkowych.

Majac na uwadze dokonane na etapie postgpowania wyjasniajacego ustalenia, Prezes
Urzgdu Postanowieniem Nr 1/610-2/17 z dnia 28 lutego 2017 r. wszczat z urzgdu postepowanie
w sprawie podejrzenia stosowania przez Bank praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw okreslonych w sentencji niniejsze] decyzji, 0 czym zawiadomii Bank oraz
poinformowat o prawie do ustosunkowania si¢ do przedstawionych zarzutéw. W pismie z dnia
30 marca 2017 r. Bank zlozyl zobowiazanie do zaprrzestania zarzucanych mu praktyk
i usunigcia ich skutkow. Zobowigzanie to zostalo uzupelnione w pismach z dnia 14 czerwca
2017 r., 13 wrzesnia 2017 r. 1 16 pazdziernika 2017 r.

Pismem z dnia 24 pazdziernika 2017 r. skierowano do Banku zawiadomienie o
zakoficzeniu zbierania materialu dowodowego oraz o mozliwosci przegladania akt i
wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materiatu dowodowego. Przedsiebiorca nie skorzystat
Z WW. uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyezny:

Bank jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000039887 (Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego). Przedmiotem dziatalnosci Banku jest
m. in. posrednictwo pienigzne.

W zwigzku z otrzymanymi skargami konsumentow, postanowieniem z dnia 19 sierpnia
2015 r. Prezes Urzedu wszezal z wrzedu postepowanie wyjasniajgce majgce na celu wstepne
ustalenie, czy stosowane przez banki zasady rozliczania transakcji bezgotdwkowych w zakresie
pobierania oplat z tytulu uZzytkowania debetowej karty platniczej naruszajg przepisy ustawy
uzasadniajac wszczecie postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Postepowaniem wyjasniajagcym objetych zostato 17 bankdw,
w tym Credit Agricole Bank Polska S.A.

W trakeie postgpowania, na podstawie analizy udostgpnionych przez Bank informacji i
dokumentow, Prezes Urzedu ustalil, ze Bank rozpowszechniat informacje o nastepujace;j tresci:



- w ulotkach (,Konto PROSTOoszczedzajace Oszczedza na okraglo”) dostepnych w
placowkach bankowych oraz placéwkach partnerskich Credit Agricole Bank Polska S.A. w
okresie od 30 czerwca 2016 r. informacji o tresei: ,,0 zt za wydanie i obsluge karty do konta
przy zapewnieniu miesi¢cznego wplywu w wysokoscei min. 1500 zt oraz wykonaniu transakcji
karta na kwote min. 500 zlI miesiecznie” (w przypadku karty do konta osobistego
PROSTOoszczedzajace Plus),

- w ulotkach (,,Coraz lepsze konto osobiste™) dostgpnych w placéwkach bankowych oraz
placowkach partnerskich Credit Agricole Bank Polska S.A. w okresie od 2 maja 2016 1. do 31
lipca 2016 r. informacji o tresci: ,,0 zt oplaty miesiecznej za Karte platnicza do konta, jesh
wykonasz transakcje karta na kwote min. 500 zt miesiecznie” (w przypadku karty do konta
osobistego PROSTOoszczedzajgce Plus).

Z tresci przekazu reklamowego dotyczacego produktu pn. konto osobiste
PROSTOoszczedzajace Plus, zamieszczonego na ulotkach (,,Konto PROSTQoszczedzajace
Oszczedza na okragho™) dostepnych w placowkach bankowych oraz placéwkach partnerskich
Credit Agricole Bank Polska S.A. w okresie od 30 czerwca 2016 r. do co najmniej 6 grudnia
2016 r. — wynika, Ze oplata za karte wydana do konta wynosi¢ bedzie 0 zl wtedy, gdy
minimalna kwota transakeji karta wyniesie 500 zI miesi¢cznie.

Z kolei z tresci przekazu reklamowego dotyczacego produktu pn. konto osobiste
PROSTOoszczedzajace Plus, zamieszezonego na ulotkach (,,Coraz lepsze konto osobiste™)
dostepnych w placowkach bankowych oraz placowkach partnerskich Credit Agricole Bank
Polska S.A. w okresie od 2 maja 2016 r. do 31 lipca 2016 r. — rdwniez wynika, Zze oplata za
karte wydana do konta wynosi¢ bedzie 0 zl wtedy, gdy minimalna kwota transakcji karta
wyniesie 500 z1 miesi¢cznie.

Informacje zawarte w ww. przekazach reklamowych byly prezentowane w sytuacji, gdy
brak naliczenia oplaty za debetowa karte platnicza uzalezniony jest od zaksiggowania transakeji
karta na kwote minimum 500 zi, a nie od ich wykonania w danym okresie rozliczeniowym.

Informacje o miesieczne] oplacie za karte debetowa do rachunkéw bankowych pn.
konto PROSTQoszczedzajgce Plus oraz warunki zwolnienia z tej oplaty, obowiazujace w
okresie prezentowania ww. reklam dla nowo otwieranych kont, zamieszczone byty w:

- Tabeli optat i prowizji kont dla 0s6b fizycznych Credit Agricole Bank Polska S.A.
obowiazujacej w okresie od dnia 29 marca 2016 r. do dnia 17 lipca 2016 r. wlacznie (sygn.
Banku k/toip/02/2016),

- Tabeli optat i prowizji kont dla 0s6b fizycznych Credit Agricole Bank Polska S.A.
obowigzujacej w okresie od dnia 18 lipca 2016 r. (sygn. Banku k/toip/03/2016).

Ponadto, rownolegle w okresie od dnia 1 maja 2016 r. do dnia 18 lipca 2016 r.
obowigzywaly nastepujace Tabele oplat 1 prowizji:

- Tabeli oplat i prowizji kont dla oséb fizycznych Credit Agricole Bank Polska S.A.
(sygn. Banku k/toip/01/2015) — dla uméw zawartych do dnia 10 marca 2016 r. wlgcznie,

- Tabeli optat i prowizji kont dla 0sob fizycznych Credit Agricole Bank Polska 5.A.
(sygn. Banku k/toip/01/2016) - dla uméw zawartych od dnia 11 marca 2016 r. do dnia 19 marca
2016 r. wlacznie,

- Tabeli oplat i prowizji kont dla 0sob fizycznych Credit Agricole Bank Polska S.A.
(sygn. Banku k/toip/02/2016) — dla uméw zawartych od dnia 20 marca 2016 1. do dnia 17 lipca
2016 r. wlacznie,



- Tabeli oplat i prowizji kont dla oséb fizycznych Credit Agricole Bank Polska S.A.
(sygn. Banku k/toip/03/2016) — dla uméw zawartych od dnia 18 lipca do dnia 17 czerwca
2017 1.

We wskazanych wyzej Tabelach oplat i prowizji kont dla 0sob fizycznych zamieszczone
sa nastepujace postanowienia: IT Karty Platnicze — Karty dostgpne w pakiecie do konta w PLN:
MasterCard Debit - Oplata miesieczna za karte a) 0 zt - w przypadku zapewnienia wymaganego
wplywu miesiccznego (zgodnie z regulaminem) uprawnigjgcego do zniesienia oplaty za
prowadzenie konta oraz zaksiegowania w danym miesigcu kalendarzowym transakcji
bezgotdwkowych wykonanych karta na wymagana kwotg, wskazang ponizej; b) 7,90 zt — w
pozostatych przepadkach. Wymagana kwota transakcji bezgotéwkowych wykonanych karta
zaksiegowanych w poprzednim miesigcu kalendarzowym: 500 zi. W kazdej z wyzej
wskazanych Tabeli optat i prowizji postanowienia dotyczace oplaty miesigcznej za kartg majg
to samo brzmienie.

Rys. 1 Skan fragmentu Tabeli oplat i prowizji kont dla oséb fizycznych obowiagzujacej
od dnia 18 lipca 2016 1.
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Zamieszczona w Tabeli oplat 1 prowizji kont dla oséb fizycznych Credit Agricole Bank
Polska S.A. informacja o koniecznosci zaksiegowania operacji bezgotowkowych dokonanych
karta debetowa w okresie, za ktéry pobierana jest miesieczna oplata za karte, nie znalazla sie w
treéci  przekazow  reklamowych  dotyczacych  produktu  pn.  konto  osobiste
PROSTOoszcezedzajace Plus.



Zasady rozliczen transakcji dokonywanych kartami debetowymi

Na podstawie wyjasnien Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz analizy przekazanych
dokumentoéw, tj. oplat i prowizji kont dla 0s6b fizycznych oraz Regulaminéw kont dla oséb
fizycznych ~ Prezes Urzedu ustalil, ze Bank uzaleznil zwolnienie konsumenta z oplaty
miesigczne] za  obstuge debetowej karty platniczej, wydawanej do konta
PROSTOoszczedzajace Plus od dokonania zaksiegowania operacji bezgotéwkowych
dokonanych debetows kartg platnicza na kwotg min. 500 zI w okresie, za ktéry pobierana jest
oplata miesigczna za kartg, w sytuacji, gdy dokonanie zaksiegowania tych operacji
bezgotdwkowych w ww. okresie nie zalezy od konsumenta, lecz zalezne jest od
nicokreslonego terminu ofrzymania przez Credit Agricole Bank Polska S.A. rozliczenia
operacji od agenta rozliczeniowego.

I tak, w obowigzujacym Regulaminie kont dla 0sob fizycznych Credit Agricole Bank
Polska S.A. (sygn. Banku k/reg/21), obowiazujagcym od dnia 29 marca 2016 r., w rozdziale
XVIIL Rozliczanie transakcji kartami zamieszczono nastepujgce postanowienia:

»$ 1 ust 2 W przypadku transakcji autoryzowanej saldo dostgpne na rachunku konta jest
pomniejszane o kwotg autoryzowanej transakcji — na rachunku konta nastepuje blokada
srodkdw bedgcych réwnowartoscig transakcii autoryzowanej trwajgca do momentu
ostatecznego zaksiggowania transakcji, nie diuzej jednak niz przez okres 7 dni. Po uphywie
wskazanego terminu Bank zdejmuje blokade sSrodkéw i powieksza limit dostepny o kwotg
nierozliczonej transakcji.”

. § 1 ust. 4 Oplaty zwigzane z transakcjami kartq wskazane sq w Tabeli oplat i prowizji.”

»$ 2 ust. I Obcigzenie rachunku z tytutu transakcji dokonanych w kraju, w placéwkach innych
bankéw i instytucji finansowych oraz w nalezgcych do nich bankomatach nastepuje
niezwfocznie po rozliczeniu transakcji przez Organizacje platniczq.”

Ponadto dla uméw zawartych do dnia 28 marca 2016 r. miat zastosowanie Regulamin
kont dla oséb fizycznych z dnia 29 wrzesnia 2015 r. (sygn. Banku k/reg/20). Zgodnie z jego
postanowieniami, okreslonymi w rozdziale XXI. Rozliczanie transakcji kartami:

»8 1 ust. 2 W przypadku transakcji autoryzowanej saldo dostepne na rachunku konta jest
pomniejszane o kwotg autoryzowanej transakcjii — na rachunku konta nastgpuje blokada
srodkow bedgcych . rownowartosciq. transakcji autoryzowanej trwajgca - do momeniu
ostatecznego zaksiggowania transakcji, nie diuzej jednak niz przez okres 7 dni. Po uplywie
wskazanego terminu Bank zdejmuje blokade srodkéw i powieksza limit dostepny o kwotg
nierozliczonej transakcyi.

»§ 1 ust. 4 Oplaty zwigzane z transakcjami kartq wskazane sq w Tabeli oplat i prowizji.”

. $ 2 ust. 1 Obcigzenie rachunku z tytutu transakcji dokonanych w kraju, w placéwkach innych
bankow i instytucji finansowych oraz w nalezgcych do nich bankomatach nastgpuje
niezwlocznie po rozliczeniu transakcji przez Organizacje platniczg.”

W pismie z dnia 29 wrzednia 2015 r. Bank wyjasnil, ze transakcie kartowe mozna
podzieli¢ na dwa etapy: autoryzacja transakcji i rozliczenie (zaksiggowanie) transakcji. W
momencie dokonywania platnosci przy uzyciu karty dochodzi do autoryzacji transakcji,
terminal elektroniczny lgczy sie w trybie on-line z Bankiem (wydawca karty), a Bank, obok
sprawdzenia biezacych parametrow karty, sprawdza rowniez kwote dostepnych srodkéw na
rachunku, do ktérego karta zostata wydana (rachunku powiazanym); jesli kwota transakcji nie
przekracza kwoty dostgpnych $rodkéw na rachunkn powigzanym — Bank wydaje zgodg na
dokonanie transakcji (autoryzacja pozytywna), w przeciwnym wypadku nastgpuje odrzucenie
transakcji (autoryzacja negatywna). W przypadku pozytywnej autoryzacji na rachunku



powigzanym jest ustawiana blokada srodkéw na kwote autoryzacji, pomniejszajaca saldo
dostepnych srodkéw. Blokada autoryzacyjna jest zdejmowana po rozliczeniu transakeji albo po
uplywie 7 dni od momentu jej zalozenia jesli w tym terminie Bank nie otrzyma transakcji do
rozliczenia.

W kolejnym kroku nastepuje rozliczenie transakceji i obcigzenie rachunku powigzanego
kwota rozliczonej transakcji (zaksiggowanie transakcji). Bank ksieguje transakcje na
rachunkach powigzanych po otrzymaniu pliku z transakcjami do rozliczenia od podmiotu
{procesora), z ktérym Bank wspolpracuje w zakresie wydawania kart platniczych oraz obshugi
i rozliczania transakcji dokonanych przy ich uzyciu. Bank przyznal, ze terminy rozliczenia
transakceji sa niezalezne od Banku,

Aby transakcja zostala rozliczona w pierwszej kolejnosci agent rozliczeniowy
obstugujacy terminal platniczy zbiera informacje o transakcjach wykonanych w swojej sieci
akceptacji i1 przesyla transakcje do rozliczenia do organizacji platniczej (Visa/MasterCard),
nastgpnie organizacja platnicza zbiera wszystkic transakcje splywajace od agentéw
rozliczeniowych 1 tworzy pliki z transakcjami do rozliczenia przez kazdego wydawce karty; w
przypadku transakcji wykonanych kartami wydanymi przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
taki plik jest przekazywany w pierwszej kolejnosci do ww. procesora, ktéry po przetworzeniu
pliku przesyla transakcje do zaksiegowania w Banku.

Zgodnie z dalszymi wyjasnieniami Banku standardowo transakcje kartowe sg
ksiggowane na rachunku powigzanym w ciggu 2-3 dm od daty wykonania transakcji, co nie
oznacza, ze kazda transakcja zostanie w tym terminie rozliczona (transakcja moze ,,utknaé” na
dowolnym etapie $ciezki jej rozliczenia).

Mozliwe sa przypadki, w ktérych mimo dokonania transakciji debetowa kartg platnicza
w danym miesigcu kalendarzowym, transakcja zostanie rozliczona w miesigeu kolejnym. Do
kwoty miesigcznych obrotéw wliczane sa wylgcznie transakcje bezgotéwkowe wykonane dana
karty zaksiggowane w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym miesigc naliczenia oplaty.
Oznacza to w szczegdlnoscei, ze transakcje wykonane w danym miesigcu kalendarzowym, ale
zaksiggowane w kolejnym miesigcu kalendarzowym, nie sg doliczane do obroiéw miesiaca
poprzedzajacego, natomiast zostang uwzglednione w kwocie obrotéw kolejnego miesiaca
kalendarzowego.

W pismie z dnia 29 wrzesnia 2015 r. Bank stwierdzif, ze mechanizm zwolnienia z oplaty
za karte po osiagnieciu wymaganego miesigcznego obrotu uwzglednia faktycznie rozliczone i
zaksiegowane na rachunku transakcje w danym miesigcu kalendarzowym, nie za$ kwoty
autoryzacji transakcji, z uwagi na nastepujace okolicznosci:

1) funkcjonowanie w praktyce rynkowej transakcji kartowych nie podlegajgcych
autoryzacji (opisanych w ad. 1 do ww. pisma autoryzacji w trybie off-line, w
przypadku ktérych nie dochodzi do zapytania Banku o saldo dostepnych srodkéw);
w takim przypadku obroty moga by¢ powigkszane wylacznie w dacie zaksiggowania
transakcji,

2) autoryzacja na rachunku nie oznacza, ze transakcja faktycznie zostanie rozliczona
(autoryzacja transakcji moze zosta¢ wycofana przez akceptanta transakcji, a Bank
niekoniecznie musi si¢ o takim wycofaniu dowiedzied).

Mechanizm, ktory uwzgledniatby obroty na karcie po zaksiggowaniu transakcji, ale =z
uwzglednieniem faktycznej daty jej wykonania, wymagatby dokonania korekt obrotéw w
miesigeach juz zakonczonych (w zwigzku z przesunigciem daty rozliczenia i ksiegowania
transakcji na kolejny miesiac kalendarzowy). Jesli oplata miesieczna za karte zostalaby
naliczona w ustalonym z konsumentem dniu pobierania oplaty bazujac na obrocie za poprzedni
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miesige z uwzglednieniem transakeji zaksiegowanych na rachunku do dnia naliczenia oplaty,
nie wliczajac kwot transakeji nierozliczonych — w niektérych sytuacjach istnialaby koniecznosé
dodatkowych korekt tej optaty na rachunkach konsumentéw po zaksiegowaniu na rachunku do
dnia naliczenia oplaty, nie wliczajgc kwot transakcji nierozliczonych — w niektérych sytuacjach
istniataby koniecznos¢ dodatkowych korekt tej oplaty na rachunkach konsumentow po
zaksiegowaniu tych transakcji na rachunku nastepujgcym juz po dacie naliczenia oplaty, gdy
kwoty =zaksiggowanych transakcji spowodowalyby osiagniecie wymaganego obrotu za
poprzedni miesiac kalendarzowy. Zdaniem Banku mechanizm bylby 2z jednej strony
zdecydowanie trudniejszy do zarzadzenia przed Bank, z drugiej strony nie eliminowaltby
potencjalnych niejasnosci z perspektywy konsumentéw (wciagz mogloby dochodzié do
naliczama oplaty za karte w sytuacji, gdy transakcje wykonane w poprzednim miesigcu beda
rozliczone juz po naliczeniu oplaty za karte w biezacym miesigcu).

Dokonane ustalenia wskazuja, ze konsument nic ma wplywu na dlugosé okresu
pomiedzy dokonaniem transakcji 2 momentem rozliczenia i nie wie, jak dlugo dana transakcja
bedzie rozliczana. Stad konsument nie ma wystarczajacych informacji niezbednych do
efektywnego planowania wydatkdéw oplacanych kartg. W konsekwencji wykonujac transakcje
w ostatnich dniach okresu rozliczeniowego nie ma pewnosci, ¢zy zostang one zaliczone na
poczet biezacego okresu i czy zagwarantuje sobie zwolnienie z oplaty za karte.

Bank w pi$mic z 29 wrzesnia 2015 r. postugiwal si¢ zamiennie terminami ,,rozliczenie
transakcji” i ,,zaksiegowanie transakcji”. Ponadio przy terminie ,rozliczenie transakcji” w
nawiasie wskazywal termin ,,zaksiggowanie transakcji”. W Tabeli optat i prowizji kont dla oséb
fizycmych Bank postugiwal sie terminem ,zaksiegowanie transakeji”, z kolei w Regulaminie
kont dla osob fizycznych Credit Agricole Bank Polska S.A. postugiwal sig¢ terminem
rozliczenie transakcji”. W zwiazku z tym trzeba uznaé, ze w przypadku praktyk Credit
Agricole Bank Polska S.A. terminy ,rozliczenie transakcji” i ,,zaksiggowanie transakcji”
oznaczajg to samo.

Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:

Interes publiczny

Prezes Urzedu, zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumenté6w (tekst jednolity; Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm., dalej jako:
ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw), podejmuje si¢ ochrony intereséw
konsumentéw wylgcznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka przedsigbiorcy
moze by¢ dotknigty kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach!. A warunkiem
koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentéw jest zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania
przedsiebiorc6w naruszajg jej przepisy i jednoczesnie stanowia zagrozenie dla interesu
publicznego, badz tez naruszajg ten interes.

Niniejsze postgpowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez Przedsigbiorce praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie reklamowania 1 obshugi debetowych
kart platniczych, a wiec praktyki dotyczacej konsumentéw, ktérzy cheg skorzysta¢ badz
korzystajg z tego typu ustugi.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze
si¢ z ochrong praw potencjalnie nicograniczonej liczby konsumentéw, ktérzy mogli by¢

Por. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn. akt:
XVII Ama 26/08.
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narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Bank. Interes publiczny przejawia si¢
w postaci zbiorowego interesu konsumentdw. Z uwagi na to, Ze w niniejszej sprawie moze mie¢
miejsce naruszenie przez Bank interesu publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych
dzialan Credit Agricole Bank Polska S.A. ocenie w $wietle przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, pod katem stosowania przez Przedsigbiorce praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Przedsigbiorca

Przepisy art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zw. z art. 4 ust. |
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 1., poz. 1829 ze
zm., dalej jako: ,,ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej”) definiuja przedsigbiorce jako
osobe fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna — wykonujgeg we wlasnym imieniu dzialalno$é
gospodarczg - ¢zyli zgodnie z art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej zarobkowa
dziatalnos¢ wytwoércza, budowlana, handlowa, ustugowa, a takze zawodowa, wykonywang w
sposob zorganizowany i ciggly. Credit Agricole Bank Polska S.A. jest osobg prawng
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000039887. Bank prowadzi dziatalnosé¢ polegajaca m.in. na
posrednictwie pienig¢znym, a zatem jego dzialalno$¢ ma charakter zorganizowany, ciagly i
zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz Credit Agricole Bank Polska S.A. spelnia
przestanki, jakich wyzej powotane ustawy wymagaja do bycia przedsigbiorca. W konsekwencji
jego dziatania moga by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem Urzedu.

Przestanki wydania decyzji zobowigzujgcej z art. 28 ustawy o ochronie konkurencyi
i konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w toku
postepowania W sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie
uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedacych podstawa wszczecia
postgpowania - ze zostal naruszony zakaz, o ktérym mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktéremu
Jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze si¢ do podjgcia lub zaniechania okre§lonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow, Prezes Urzedu
moze, w drodze decyzji, zobowigza¢ przedsigbiorce do wykonania tych zobowigzan. W
przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestal naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24, i
zobowigze si¢ do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Zakonczenie postgpowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw, prowadzonego przed Prezesem Urzedu w drodze wydania decyzji
zobowiazujace] nie wymaga udowodnienia stosowania przez przedsi¢biorce zarzucanej mu
praktyki. Wystarczajace jest w tym przypadku jedynie uprawdopodobnienie jej stosowania.
Oznacza to, 1z wydanie decyzji zobowiazujace] jest mozliwe, gdy na podstawie informacii
bedacych w posiadaniu  Prezesa Urzedu mozliwe jest ustalenie z duzg doza
prawdopodobienstwa, iz zarzucana przedsicbiorcy praktyka miata miejsce,

Istota decyzji zobowiazujgcej polega na zawarciu guasi-porozumienia pomigdzy
Prezesem Urzedu a przedsigbiorca”. W doktrynie podkresla sig, ze decyzja zobowigzujaca

2 D. Migsik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencii i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r., s. 1048;
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stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa
Urzedu, ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcéw do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentéw’. Przyczyna wysokiej skutecznodci procedury
zobowigzujgcej jest przede wszystkim proporcjonalne rozlozenie obcigzen i korzysci po obu
stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes Urzedu
i przedsigbiorca wnosi swoisty ,,wklad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswigcajac z reguly pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie zyskuje
konsument, ktorego interes podlega szczegdlnej ochronie®.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwala
jednoznacznie stwierdzic, ze Prezes Urzedu moze wydaé powyzsza decyzje w sytuacji facznego
spelnienia przestanek:

A. Uprawdopodobnienie w trakcie postgpowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdw.

B. Zobowigzanie si¢ przedsigbiorcy do podjgcia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajgcych do zakoficzenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow.

C. Uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe nalozenie obowigzku wykonania
przedlozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

Ad A. Uprawdopodobnienie w trakcie postgpowania stosowania praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow

Uprawdopodobnienie (semiplena probatio) oznacza, ze na korzy$é strony postepowania
(przedsigbiorcy) odstgpiono od udowodnienia okreS§lonych faktéw na rzecz
uprawdopodobnienia — na podstawie okolicznodci sprawy lub innych informacji bedacych
podstawa wszczecia postepowania, ze stosuje on okreslona w art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw praktyke®. Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki z
zakazu z art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw tacznie, a nadto Prezes
Urzedu musi uznaé za zasadne przyjecie tego zobowigzania.

Dila uprawdopodobnienia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow konieczne jest kazdorazowo uprawdopodobnienie kumulatywnego spelnienia
trzech przestanek:

» zachowanie przedsigbiorcy,
* noszace znamiona sprzecznosci z prawem lub dobrymi obyczajami,
e godzgce w zbiorowy interes konsumentow.

Nalezy przyja¢, ze ,,zachowanie sprzeczne z prawem” to dziatanie lub zaniechanie
bezprawne, sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym
na podstawie i dla wykonania ustawy, umowg miedzynarodowa majaca bezposrednie
zastosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspélzycia spolecznego.
Bezprawno$¢, rozumiana jako sprzeczno$é z prawem, jest czynnikiem o charakterze
obiektywnym, tj. niezaleznym od wystgpienia szkody, czy tez zamiaru po stronie
przedsiebiorcy dopuszczajacego si¢ dzialah bezprawnych. Bezprawnos$é jest taka cecha
dzialania, ktdra polega na jego sprzecznodci z normami prawa lub zasadami wspolzycia

3 J. Sroczyfiski, Naruszenie zhiorowych intereséw konsumentéw: decyzja zobowigzujgca (uwagi praktyczne oraz de lege

Jerenda), IKAR 1/2012, 5.99;

* 1. Sroczynski, Naruszenie {...), op. cit., 5. 99,

5 M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji | konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2008,
5. 681;
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spolecznego, bez wzgledu na wing, a nawet Swiadomo$¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci
dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa’.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. W $wietle natomiast
przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy, w szczegblnosci stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu pkt nieuczciwym
praktykom rynkowym (tekst jednolity: Dz. U. 22016 1., poz. 3 z pdZn. zm., dalej jako: ,,ustawa
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym”) praktyka rynkowa stosowana przez
przedsiebiorcdw wobec konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami 1 w istotny sposob znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe
przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu (ust. 1). Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w
szczegolnosel praktyke rynkows wprowadzajaca w blad oraz agresywna praktyke rynkowa, a
takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegajg
ocenie w $wictle przestanek okreslonych w ust. 1 (ust. 2). Z kolei stosownie do art. 5 ust. 1
ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym , praktyke rynkowa uznaje si¢
za dziatanie wprowadzajace w blad, jezeli dzialanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub
moze powodowaé podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjgl. Natomiast art. 3 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym zakazuje stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zarzucona przedsiebiorcy nieuczciwa praktyka rynkowa podlega réwniez ocenie
z punktu widzenia ustalonego modelu przecigtnego konsumenta. Zgodnie z przepisem art. 2 pkt
8 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczeiwym praktykom rynkowym za przeci¢tnego konsumenta
uznaje si¢ konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny.
Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym wymaga zarazem dokonania
oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikéw spolecznych, kulturowych, jezykowych i
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktora rozumie
si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentdow, szczegdlnie podatng na
oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna ub umystowa.
W przedmiotowej sprawie prezentowane przez przedsigbiorce reklamy debetowych kart
ptatniczych, Regulaminy 1 Taryfy nie byly skierowane do szczegblnej grupy konsumentow.
Odbiorcami reklam, Regulaminéw i Taryf Przedsiebiorcy byty rézne osoby, w réznym wieku,
o zréznicowanym wyksztalceniu 1 dochodach oraz $wiadomosci o otaczajacej ich
rzeczywistosct. Na potrzeby niniejszej sprawy konstrukcj¢ modelu przecigtnego konsumenta
nalezy stworzy¢ bez odwolywania si¢ do przynaleznosci do szczegolne] grupy konsumentow.

Ad pkt L.1. sentencji niniejszej decyzji

Sad Najwyzszy w orzeczeniu z 26 stycznia 2006 r. (sygn. akt V CSK 83/05) podkreslit,
ze reklama jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentéw, odnoszaca sie
do towardw, ustug, a takze przedsigbiorcy oferujacego towary lub ushuge, majaca na celu
zachecenie i sklonienie adresatow do nabywania towardéw lub korzystania z ustug. W ocenie
Prezesa Urzedu ww. informacje przekazywane przez Bank konsumentom stanowily reklame,
albowiem celem rozpowszechniania ww. informacji bylo naklonienie konsumentéw do

5 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwey konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000, s. 117-118;

14



zawarcia z Bankiem umowy rachunku bankowego wraz z kartg debetowg, badZz zamowienia
samej karty do rachunku bankowego poprzez zaoferowanie mozliwosci korzystania z karty
debetowe) bezplatnie.

W ocenie Prezesa Urzedu publikowane informacje dotyczgce odplatnosci miesigcznej
za kart¢ debetowg nie zostaly konsumentowi zaprezentowane w spos6b jasny i jednoznaczny.
Warunek w postaci koniecznosci rozliczenia transakeji bezgotéwkowych dokonanych karta
debetows nie byl ujawniany w pierwszym kontakcie konsumenta z podlegajagcym ocenie
przekazem reklamowym. Przekazy reklamowe Banku o tresei: ,,0 21 za wydanie i obshuge karty
do konta przy zapewnieniu miesiecznego wpltywu w wysokosci min. 1500 zt oraz wykonaniu
transakcji karta na kwote min. 500 zI miesiecznie” (w przypadku karty do konta osobistego
PROSTOoszczedzajace Plus) oraz ,,0 zl oplaty miesiecznej za karte platnicza do konta, jesli
wykonasz transakcje karta na kwote min. 500 zi miesiecznie” (w przypadku karty do konta
osobistego PROSTOoszczedzajace Plus), jednoznacznie okreslaly jeden z dwdch warunkéw
nie ponoszenia odplatnosci za uzytkowanie karty debetowej - dokonanie zakupu przez
konsumenta na kwote min. 500 zl. Credit Agricole Bank Polska S.A. uzaleznil zwolnienie
konsumenta z oplaty miesigcznej za obstuge debetowej karty ptatniczej, wydawanej do konta
pn. PROSTOoszezgdzajace Plus, od dokonania rozliczenia operacji bezgotéwkowych
dokonanych debetowa karta platnicza na kwote min. 500 z w okresie, za ktéry pobierana
jest oplata miesieczna za karte, w sytuacji, gdy dokonanie rozliczenia tych operacji
bezgotowkowych w ww. okresie nie zalezy od konsumenta

Informacja o warunku zwolnienia z oplaty za karte zwigzanym z koniecznoscia
rozliczenia transakcji w danym miesigcu nie zostala zaprezentowana w kwestionowanych
przekazach reklamowych. Zdaniem Prezesa Urzedu, umieszczenie tych informacji poza
przekazem reklamowym (tj. w ,,Taryfie optat i prowizji kont dla osob fizycznych”™) jest w
przedmiotowej sprawie rozwigzaniem niewystarczajacym z punktu widzenia nalezytego
wypehienia obowigzkdéw informacyjnych Banku wobec konsumentéw. Przekaz reklamowy
powinien by¢ tak skonstruowany, aby konsument korzystajac z dodatkowych Zrodel informacji
jedynie poszerzal swojg wiedze o produkcie. Mozliwos¢ zapoznania si¢ konsumentéw z
informacjami zawartymi w Taryfie, powinna by¢ traktowana jako uprawnienie do poszerzania
wiedzy, a nie jako obowigzek do weryfikowania, czy przekaz reklamowy znieksztalca
charakterystyke produktu.

Prezes Urzedu ustalil, ze istniejg przypadki, gdy klient wykonal transakcjg, ale nie
zostata ona rozliczona przez Bank w miesigcu, w ktérym wykonana zostala transakcja np.
transakcja zostata wykonana ostatniego dnia miesigca i na rachunku powstata blokada jednak
Bank otrzymat jej rozliczenie w miesiacu kolejnym.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznaje, iz przecigtny konsument nawet posiadajac
wiedze o produktach bankowych oferowanych w ramach przekazu reklamowego, nie posiada
jednak wiedzy specjalistycznej, nie nalezy zatem wymagac by jego wiedza byla kompletna 1 w
pelni profesjonalna. Zdaniem Prezesa Urzedu, pominigta w kwestionowanych przez Prezesa
Urzedu przekazach reklamowych informacja o rozliczeniu transakcji bezgotowkowej
dokonanej karta debetowa w danym okresie (nie wyjasniajaca warunkow takiego rozliczenia)
ma charakter istotny. Dotyczy podstawowego aspektu promowanego produktu, jakim sz
warunki odplatnosci za uzytkowanie karty debetowej. Zapoznajac si¢ z reklama Banku
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny przecietny konsument nie jest w stanie
ustali¢, ze skorzystanie ze zwolnienia z optaty za karte w danym miesigcu uzaleznione jest od
rozliczenia w tym okresie kwot dokonanych ptatnosei. Rozstrzygajace znaczenie ma bowiem
odbiér przekazu reklamowego Banku przez przecietnego konsumenta w chwill zapoznania si¢
z nim. W ninicjszym przypadku przecietny konsument mégl uznaé, ze skoro reklamy nie
wskazuja zadnych innych warunkéw niezbednych do nieponoszenia odptatnosci za karte
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debetowa poza wskazanymi w reklamie, to jezeli tylko je spelni, uzytkowanie karty debetowe;
bedzie bezplatne.

Zdaniem Prezesa Urzedu, zachowanie Banku polegajgce na postugiwaniu sie
komunikatami reklamowymi wskazanymi w sentencji decyzji niezawierajgcymi informacji o
obowiazku spelnienia dodatkowego warunku, to jest rozliczenia transakeji w danym miesigcu
kalendarzowym, uprawdopodabnia sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami dzialan
Banku poprzez stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej, okreslonej w art. 5 ust. 1 w zw. z
art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Ad. pkt L2. sentencji niniejszej decyzji

Na podstawie wyjasnien Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz analizy przekazanych
dokumentow, tj. Tabeli oplat i prowizji kont dla oséb fizycznych oraz Regulaminu kont dla
osob fizycznych Prezes Urzedu ustalil, iz transakcje bezgotéwkowe kartg debetowa dokonane
przez konsumenta na koncu danego miesigea, a rozliczone z poczatkiem kolejnego nie zawsze
byly zaliczane przez Bank do sumy transakcji bezgotowkowych dokonanych karta debetowg
zwalniajacych z oplaty w ostatnim miesigcu, co skutkowato w wielu przypadkach ponoszeniem
przez konsumenta miesi¢czne] odplatnosci za karte debetowa. Fakt ten potwierdzaja
otrzymywane przez Bank reklamacje od konsumentow dotyczace pobrania miesigcznej oplaty
za kartg debetows, pomimo dokonania przez nich w danym miesigcu transakcji
bezgotowkowych karta debetowa na zwalniajagca z oplaty kwote. Takie zachowanie
potwierdzaja réwniez wyjasnienia Banku, ktéry wyjasnil, ze istnieja przypadki gdy klient
wykonat transakcj¢ ale nie zostala ona rozliczona przez Credit Agricole Bank Polska S.A. w
miesigcu, w ktorym zostata wykonana. Wystepowanie powyzszych sytuacji jest spowodowane
faktem, iz na proces rozliczenia transakcji bezgotowkowych kartg debetowg nie ma wplywu
ani zachowanic konsumenta ani dzialania Banku, ale przede wszystkim zachowania
posrednikéw przekazujacych informacje o transakcjach konsumentéw debetowa karta platnicza
bankowi. Tym samym informacja Banku zawarta w Taryfie dotyczaca rozliczenia transakcji
bezgotowkowych dokonanych przez konsumenta w danym miesigcu karta debetowa jest
informacja niepetng a tym samym nierzetelna. Tak samo niepeine - nierzetelne informacje
zawierajg postanowienia zawarte w Regulaminie. We wszystkich tych informacjach Bank
pomija fakt, ze proces przekazywania i uzyskiwania informacji o rozliczeniu transakcji jest
procesem wieloetapowym i uczestnicza w nim inne poza Bankiem podmioty.

Takie zachowanie Banku moze pozostawa¢ w sprzecznoéci z dobrymi obyczajami.
Bank uksztattowat zasady zwolnienia z oplaty miesiecznej za uzytkownie-obstuge debetowej
karty platniczej w sposob nierzetelny, ktdry prowadzi do wykorzystania nieswiadomosci
konsumenta w zakresie wptywu firm wspélpracujacych z Bankiem na jego bezposrednie relacje
rozliczeniowe transakcji bezgotowkowych z tym bankiem. Przecietny konsument nie ma
wiedzy specjalistycznej, ktéra pozwolitaby mu zidentyfikowaé istotg zwolnienia go z optaty.
Konstrukcja produktu zmierza zatem do wykorzystania uprzywilejowanej pozycji Banku i
wykorzystania niewiedzy konsumenta.

Stosownie do art. 4 ust. | ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow wobec konsumentéw jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposaob znieksztalca lub
moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Przestanka ,,dobrych obyczajow” stanowi tzw. klauzule generalna, odsylajgca do
ogdlnego systemu ocen i norm pozaprawnych — dobrych obyczajow. Postuzenie sig¢ przez
ustawodawce przestanka dobrych obyczajow oznacza, iz w obrocie gospodarczym obowiazki
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przedsigbiorcéw nie ograniczajg sie stricte do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
prawnych, ale wychodza poza nie, obejmujac takze ustalone zwyczaje, czy tez praktyke
kupieckg. Pojgcie dobrych obyczajéw nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspolzycia spolecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sgdowych. W relacjach
przedsigbiorcow z konsumentami istota zachowan zgodnych z dobrymi obyczajami zostala
przedstawiona m.in. w wyroku Sadu Okrggowego w Warszawie — Sagdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw z dnia 23 lutego 2006 r. sygn. akt XVII Ama 118/04, w ktérym sad stwierdzil,
1z istota pojgcia dobrego obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego czlowieka. W
stosunkach z konsumentami powinien on wyraza¢ sie wlasciwym informowaniem o
przystugujacych  uprawnieniach, niewykorzystywaniu  uprzywilejowanej  pozycji
profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partneréw umoéw. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami
mozna uzna¢ dziatania zmierzajgce do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania blednego
przekonania u konsumenta, a takze wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci. W
konsekwenc)i interes konsumentéw sprowadza sie do otrzymywania od przedsiebiorcy
stosujacego wzorce jasnej 1 rzetelnej informacji, a ponadto polega takze na zachowaniu przez
konsumenta w ramach zawartej umowy rownorzedne] pozycji kontraktowej wobec
przedsiebiorcy.

W przedmiotowej sprawie zachowanie Banku moze pozostawal w sprzecznosci z
dobrymi obyczajami. Bank uksztattowal zasady zwolnienia z oplaty miesiecznej za obstuge
debetowe] karty platniczej w spos6b nierzetelny, ktéry prowadzi do wykorzystania
nieswiadomosci konsumenta w zakresie wplywu firm wspolpracujgcych z Bankiem na jego
bezposrednie relacje rozliczeniowe transakcji bezgotowkowych z tym bankiem. Przecieiny
konsument nie ma wiedzy specjalistycznej, ktéra pozwolitaby mu, nawet po zapoznaniu si¢ z
regulaminami stosowanymi przez Bank, zidentyfikowal istote¢ zwolnienia go z oplaty.
Konstrukcja produktu zmierza zatem do wykorzystania uprzywilejowanej pozycji Banku 1
wykorzystania niewiedzy konsumenta.

Stosowanie przez Bank tego rodzaju praktyki moze prowadzi¢ do znieksztalcenia
zachowania rynkowego przeci¢tnego konsumenta. Po pierwsze, konsument moze zdecydowaé
sie na zakup produktu, ktérego by nie kupil, gdyby miat $wiadomo$é, ze zwolnienie z oplaty
za produkt zalezy od okolicznosci, na ktére moze nie mieé wpltywu. Po drugie, praktyka Banku
moze wplywaé na zachowania konsumenta po zawarciu umowy. Konsument nieSwiadomy
termindéw przekazywania plikow ksiggowych przez organizacje platnicza, celem uzyskania
zwolnienia z optaty moze dazyé do dokonywania operacji bezgotéwkowych na kwotg min. 500
zt kartg debetowa w danym miesigcu, ktérych by nie wykonywat, albo ktére wykonataby w
inny sposdb (w innym dniu miesigca, w innej wysokosci), gdyby miat §wiadomos¢, ze
zwolnienie z oplaty zalezy nie od jego zachowania, ale od rozliczenia operacji, na ktore to
rozliczenie moze nie mie¢ wplywu nawet Bank.

Powyzsze uzasadnia podejrzenie stosowania przez Bank nieuczciwej praktyki
rynkowej, okreslonej w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

Opisane wyzej, w odniesieniu do pkt I - II sentencji niniejszej decyzji, dzialania Banku
moga powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczace] umowy (w
szczegolnosei o podjeciu dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy, o zawarciu umowy lub o
sposobie 1 zakresie uzytkowania karty w trakcie wykonywania umowy), ktérej inaczej by nie
podjat.

W ocenie Prezesa Urzedu ww. reklamy stosowane przez Bank mogly wywola¢ u
konsumenta przekonanie, iz karta debetowa jest bezplatna w przypadku dokonania przez
konsumenta platnosci z jej uzyciem w okreslonej wysokosci w danym miesigcu
rozliczeniowym. Za takim rozumieniem przemawia literalna tre$¢ ww. reklam tj.: zastosowanie
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okredlen ,, 0 zi za wydanie i obstugg karty do konta przy zapewnieniu miesigcznego wplywu w
wysokosci min. 1500 zt oraz wykonaniu transakeji kartg na kwote min. 500 zl miesi¢cznie ",
.0 z} oplaty miesiecznej za karte platnicza do konta, jesli wykonasz transakceje kartg na
kwote min. 500 zI miesi¢cznie ”, ktdre w powszechnym rozumieniu oznaczaja dokonanie w
przyjetym okresie zakupdw towardw lub ustug przy uzyciu karty na okreslong kwote.

W okolicznosciach przedmiotowej sprawy nalezy uznaé, iz przecigtny konsument moze
ksztaltowaé swoje decyzje w oparciu o uzyskane wezeéniej wprowadzajgce w blad informacje
reklamowe réwniez na etapie wykonywania kontraktu, zwlaszcza w sytuacji niepelnosci
informacji charakteryzujacych okolicznosci rozliczenia transakcji  bezgotéwkowych
dokonanych karta debetows. Podlegajace ocenie dzialania Banku mogg wywolywal u
przecietnego konsumenta mylne wyobrazenie o bezplatnosci karty debetowej. W szczegdlnosci
konsument moze nie mie¢ §wiadomosci, iz dokonanie platnosci z uzyciem karty debetowej nie
zawsze skutkuje rozliczeniem transakcji w kolejnym miesigcu, co z kolei moze powodowaé
naliczenie miesi¢gcznej oplaty za kartg debetowa.

Dzialania te stanowi¢ zatem mogg nieuczciwe praktyki rynkowe, o ktérych mowa w art.
4 1 art. 5 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Zgodnie za$ z
art. 3 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym zakazane jest stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych. Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz art. 24 ust. 112
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zgodnie z ktorym zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, a przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami dzialanie przedsiebiorcy, w szczegbélnosci stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych — opisane dziatania Banku mogly mie¢ charakter prakiyk naruszajacych
zbhiorowe interesy konsumentow.

W zwigzku z powyzszym Prezes Urz¢du stwierdzil, ie uprawdopodobniono
stosowanie przez Credit Agricole Bank Polska S.A. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow wskazanych wart. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Ad B. Zobowigzanie si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okres!onyclz
dziatan zmierzajgcych do zakoriczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow

Oprocz  uprawdopodobnienia wyze] omodwionych  przestanek, warunkiem
pozwalajacym na wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa Urzedu jest zobowigzanie sie
przez przedsicbiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan zmierzajacych do
zakohczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkdw. Zobowigzanie przedsicbiorcy stanowi
jednostronny akt woli, ktdry w sytuacji wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow staje sie obowiazkiem prawnym’.

Zobowigzanic moze polega¢ na podjeciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsi¢biorcy bedzie niezbgdna do zabezpieczenia intereséw
konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, Bank juz w pierwszym pismie z dnia 30 marca 2017 r. ztozyl
wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej do zaprzestania zarzucanych mu praktyk 1 usuniecia
ich skutkow. Zobowigzanie to Bank uzupehit w pismach z dnia 14 czerwca 2017r., 13
wrzesnia 2017 r. 1 16 pazdziernika 2017 r., zobowigzujac si¢ ostatecznie do:

7M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M, Sieradzka, Ustawa (...}, op. cit., 5. 681-682;
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1) niepostugiwania si¢ do czasu zmiany modelu naliczania oplat za debetowa kartg
platnicza wydang do konta osobistego PROSTQoszczedzajace PLUS w jakimkolwiek
materiale reklamowym dotyczacym tego konta, kierowanym do konsument6éw, informacja o
zwolnieniu z oplaty za wydanie i obstuge debetowej karty platniczej do konta z
uwzglednieniem daty wykonania transakeji bezgotéwkowej, a nie jej rozliczenia,

2) zmiany modelu naliczania oplat za debetowa karte platnicza wydana do konta
osobistego PROSTOoszczgdzajace PLUS dla klientéw dotychczasowych i nowych, ktéry
uwzgledniat bedzie do zwolnienia z oplaty date wykonania transakcji bezgotdwkowej, a nie
date jej rozliczenia (zaksiggowania) - w terminie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

3) zmiany z dniem wprowadzenia nowego modelu naliczania oplat za debetowa karte
platniczg stosowanych w obrocie z konsumentami wzorcéw umownych: Regulaminu kont dla
0s6b fizycznych oraz Tabel Optat i Prowizji dla nowo zawieranych uméw Konta dla os6b
fizycznych w zakresie zmiany warunkow do zwolnienia z miesiecznej optaty za debetowa karte
platnicza, ktory uwzglednial bedzie do zwolnienia z oplaty date wykonania transakcji
bezgotowkowej, a nie datg jej rozliczenia (zaksiegowania),

4) poinformowania klientéw o dacie wdrozenia nowego modelu naliczania optat poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz w korespondencji
skierowanej bezposrednio do klientdéw poprzez przekazanie im komunikatu o nastgpujacej
tresei:

,» Szanowni Klienci,

informujemy, ze z dniem ...... Bank dokonat zmiany zasad opisanych w Regulaminie kont dla
0s0b fizycznych oraz w Tabeli oplat i prowizji, dotyczgcych zwolnienia z oplaty za debetowq
kartg platniczq, ktéra uwzglednial bedzie do zwolnienia z tej oplaty za dany okres
rozliczeniowy, transakcje bezgotowkowe wykonane w danym miesigcu kalendarzowym, bez
wzgledu na date ich rozliczenia (zaksiggowania).”

5) zwrotu klientom, ktorzy w okresie 2 lat poprzedzajacych zmiane przez Credit Agricole
Bank Polska S.A. modelu naliczania optat dokonali transakcji bezgotdéwkowych, pobranych
oplat za debetowa kartg platnicza wydang do konta osobistego PROSTOoszczedzajace PLUS,
z uwagi na nieuwzglednienie przez Credit Agricole Bank Polska S.A. wszystkich transakcji
bezgotéwkowych wykonanych w danym okresie rozliczeniowym, za ktory oplata zostala
pobrana, przy czym zwrot nastapi na rzecz klientdéw, ktérzy:

c) zglosza wniosek o rozliczenie oplat za debetows karte ptatniczg w terminie 3 miesigcy
kalendarzowych, liczonych od dnia wprowadzenia nowego modelu naliczania optat, lub

d) zglosili w okresie 2 lat poprzedzajgcych zmiane przez Bank modelu naliczania oplat za
debetows karte platnicza wydana do konta osobistego PROSTOoszczgdzajacego PLUS,
nieuznane przez Credit Agricole Bank Polska S.A. reklamacje w zakresie pobrania tych oplat,

6) zwrotu ww. oplat pobranych od klientéw - posiadaczy konta w pakiecie
PROSTOoszczgdzajacego PLUS w terminie 2 miesigcy:

c) od daty ztozenia przez klienta wniosku o rozliczenie oplat lub

d) od daty wdrozenia nowego modelu naliczania oplat w przypadku klientéw, ktorzy

ztozyli wezedniej reklamacje w zakresie oplaty za debetowg karte platnicza, ktére nie zostaty
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uwzglednione przez Credit Agricole Bank Polska S.A. Zwrot srodkéw nastgpi automatycznie,
tj. bez koniecznosci ponownego sktadania reklamacji przez tych klientow,

7) zamieszczenia w terminie 7 dni od uprawomocnienia si¢ decyzji na gtéwnej stronie
internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A. www.credit-agricole.pl pod nazwg linku
»Decyzja UOKIK nr <nr decyzji> - Informacja o mozliwosci zwrotu oplaty za karte do konta
PROSTOoszczedzajacego PLUS” oéwiadczenia informujgcego o wydaniu przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prawomocnej decyzji stwierdzajgcej stosowanie
przez Bank praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentdw oraz o mozliwoscet zlozenia
wniosku o rozliczenie oplaty miesigcznej za debetowa karte platnicza, ktére bedzie dostepne
na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A. przez okres do dnia Wprowadzema
nowego modelu naliczania oplat, o nastepujgcej tresci:

Szanowni Klienci,

oswiadczamy, ze w rekiamach konta PROSTOoszczedzajacego PLUS Bank informowal, ze
warunkiem zwolnienia z miesigcznej oplaty za debetowq karte platniczg jest wykonanie
transakcji kartg na kwotg min. 500 zi miesiccznie, w sytuacji gdy faktycznym warunkiem
zwolnienia z oplaty miesigcznej za debetowq karte platniczq jest zaksiggowanie w okresie, za
ktory pobierana jest miesigczna oplata za karte, operacji bezgotéwkowych dokonanych
debetowq kartg platniczq na okreslone kwoty, co moglo wprowadzi¢ Pavistwa w blgd co do
warunkow zwolnienia z tef oplaty.

W zwigzku z powyzszym informujemy o mozliwosci zwrotu miesiecznych oplat za debetowg
karte platniczg wydang do konta PROSTQoszczedzajacego PLUS, pobranych za okres 2 lat
poprzedzajgcych zmiang modelu naliczania oplat za debetowq karte platniczg w sytuacji, gdy
kwota wykonanych w danym miesigcu transakcfi bezgotéwkowych, ale w nim nie
zaksiegowanych, uprawniataby do zwolnienia z tej oplaty.

Bank dokona zwrotu oplat klientom, ktorzy w terminie 3 miesigcy od dnia wprowadzenia
nowego modelu naliczania oplat zloig wriosek o ich rozliczenie. Informacie o dacie
wprowadzenia nowego modelu naliczania oplat, Bank przekaze w odrebnym komunikacie
zamieszczonym na Ssironie intermetowej Banku www.credit-agricole.pl, w placéwkach
bankowych oraz przestanym klientom konta PROSTQoszczedzajgcego PLUS bezposrednio w
skierowanej do nich korespondencyi.

Powyisza propozycja jest wynikiem zobowigzania Banku, ktore zostalo okreslone w
prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatura w
fodzinr ... .. , wydanej w dniv ... 2017 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz.U. 2017, poz. 229). Tresé decyzji jest dostepna na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl”

8) zamieszczenia w dniu zmiany modelu naliczania oplat na stronie internetowej Credit
Agricole Bank Polska S.A. www.credit-agricole.pl pod nazwg linku ,,Decyzja UOKIK nr <nr
decyzji> - Informacja o mozliwos$ci zwrotu oplaty za kartg do Konta PROSTOoszczedzajacego
PLUS_Nowy model naliczania oplat” oraz w placéwkach bankowych na specjalnych
wolnostojacych stojakach formatu A4, ustawionych na stanowiskach obstugi ekspresowej,
oswiadczenia informujacego o zmianie modelu naliczania oplat oraz mozliwosci zlozenia
wniosku o rozliczenie oplaty miesigcznej za debetowg karte platnicza, ktore bedzie dostepne
na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz w placowkach bankowych przez
okres 3 miesigcy do dma wprowadzenia nowego modelu naliczania optat, o nastepujgcej tresei:
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»Szanowni Klienci,

w reklamach Konta PROSTQoszczedzajgecego PLUS Bank informowal ze warunkiem
zwolnienia z miesi¢cznej oplaty za karte debetowq jest wykonanie transakcji kartg na kwote
min. 500 zI miesigcznie. Faktycznym warunkiem zwolnienia z tej oplaty miesiecznej bylo
zaksiggowanie operacji bezgotéwkowych wykonanych kartq platniczqg na okreslong kwote
w okresie, za ktéry pobierana jest miesieczna oplata za karte.

Informacja ta mogla wprowadzi¢ Paristwa w blgd co do warunkéw zwolnienia z oplaty.
Dlatego od dnia <datal> wprowadzamy zmiang w mechanizmie naliczania tej optaty. Obecnie
naliczamy jq w zaleznosci od terminy wykonania transakcji kariq.

W zwiqzku z tym w terminie do dnia <data3> mogq Panstwo zlozyé wniosek o rozliczenie
miesigcznych oplat za karte debetowg wydang do Konta PROSTQoszczedzajgcego PLUS.
Whniosek bedzie obejmowal okres od <dataZ> do dnia <datal>. Je§li w tym okresie kwota
wykonanych przez Panistwa w danym miesigcu transakcji bezgotowkowych, ale w nim nie
zaksiggowanych, uprawnialaby do zwolnienia z tej oplaty, w terminie do 2 miesigcy dokonamy
zwrotu pobranych oplat.

Powyzsza propozycja wynika ze zobowigzania Banku Credit Agricole, okreslonego w decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji | Konsumentow nr ... ... zdnia ... 2017 r. Tre$¢ decyzji
Jjest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Kowkurencji i Konsumentow pod
adresem www.uokik gov.pl”

Dodatkowe informacje dostgpne sq u naszych doradcow.”

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz przestanka zlozenia przez przedsiebiorce
wniosku o wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
zostala spetniona.

Ad C. Uznanie przez Prezesa UOKIK za celowe nalozenie obowigzku wykonania
prrzediozonych przez prredsighiorce zobowigzan.

Wobec faktu zlozenia przez Bank stosownego zobowiazania na poczatkowym etapie
toczacego si¢ postecpowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow Prezes Urzedu uznal za zasadne przyjecie tego zobowiazania w zakresie przez
Przedsiebiorce przedstawionym. Treé¢ zobowigzania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz
umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowiazania pozostaje w
bezposrednim zwigzku z zarzucanymi przez Prezesa Urzedu praktykami. Praktyka
Przedsiebiorcy moglta wprowadzaé¢ konsumentéw w blad co do warunkéw zwolnienia z oplaty
za debetowa karte platniczg. Usuniecie negatywnych skutkow praktyki obejmuje zatem
rekompensate publiczna w postaci zwrotu optat klientom, ktérzy w okresie 2 lat
poprzedzajacych zmiane przez Bank modelu naliczania oplat dokonali transakcji
bezgotowkowych, pobranych opiat za debetowa karte platnicza wydana do konta osobistego
PROSTOoszczedzajace PLUS, z uwagi na nieuwzglednienie przez Bank wszystkich transakeji
bezgotowkowych wykonanych w danym okresie rozliczeniowym, za ktéry optata zostala
pobrana, przy czym zwrot nastapi na rzecz klientéw, ktérzy:

a) zglosza wniosek o rozliczenie oplat za debetowa kartg platnicza w terminie 3 miesigcy
kalendarzowych, liczonych od dnia wprowadzenia nowego modelu naliczania optat, lub

b) zglosiliw okresie 2 lat poprzedzajgcych zmiane przez Bank modelu naliczania optat za
debetowg karte platnicza wydana do konta osobistego PROSTOoszczedzajacego PLUS,
nieuznane przez Bank reklamacje w zakresie pobrania tych oplat,
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Publikacja o$wiadczenia Banku na stronie internetowe] przedsigbiorcy oraz w
placowkach Banku pozwoli na dotarcie stosownej informacji do szerokiej grupy konsumentow,
co zwigkszy ich swiadomos¢ prawng w zakresie reklam ushug finansowych.

Zmiana modelu naliczania optat za debetowa karte platnicza na taki, ktory uwzglednial
bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia, bedzie korzystna dla konsumentéw z
uwagi na wickszg przejrzysto$¢ systemu pobierania oplat oraz brak uzaleznienia pobrania
oplaty za uzytkowanie debetowej karty platnicze) za dany okres od warunku, na kidry
konsument nie ma wptywu, to jest otrzymania informacii o platnosci przez Bank od organizacji
platniczych.

Wskazaé nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez Bank dziatan spowoduje
usuniccie skutkow stosowanej praktyki w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczesnie
pozwoli na skrocenie przebiegu postgpowania dowodowego. Wypetnienie wnioskowanego
przez Bank zobowigzania pozwoli osiggngé glowne cele decyzji zobowiagzujacej,
a mianowicie szybkos¢ i efektywnos$¢ zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.
W takim stanie faktycznym i prawnym Prezes Urzedu zdecydowal sie zaakceptowal
zobowigzanie Przedsiebiorcy.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie [ sentencji decyzji.

Ad II. Obowigzek skladania informacji o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow elementem
obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest nalozenie przez Prezesa Urzedu obowigzku
sktadania w terminie wyznaczonym przez organ ochrony konsumentéw informacji o stopniu
realizacji zobowigzan, m. in. w formie sprawozdania z wykonania natozonego zobowigzania.
Bank powinien zatem zlozy¢ Prezesowi Urzgdu informacje o stopniu realizacji zobowigzania
oraz dowodow potwierdzajacych jego wykonanie poprzez:

I. przekazanie, w terminie 1 miesiaca od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji:

a) dokumentacji potwierdzajacej zamieszczenie w terminie 7 dni od uprawomocnienia si¢
decyzji na gléwnej stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A. www.credit-
agricole.pl pod nazwa linku ,,Decyzja UOKIK nr <nr decyzji>- Informacja o mozliwosci zwrotu
oplaty za kart¢ do Konta PROSTOoszezgdzajacego PLUS” oswiadczenia informujacego o
wydaniu przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prawomocne] decyzji
stwierdzajacej stosowanie przez Credit Agricole Bank Polska S.A. praktyki naruszajgce;
zbiorowe interesy konsumentéw oraz o mozliwosci ztozenia wniosku o rozliczenie oplaty
miesigcznej za debetowa karte platnicza, ktére bedzie dostepne na stronie internetowej Credit
Agricole Bank Polska S.A. przez okres do dnia wprowadzenia nowego modelu naliczania oplat
za debetowe karty platnicze,

2. Przekazanie w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji:

a) dokumentacji potwierdzajacej zmian¢ modelu naliczania optat za debetowa karte
platniczag wydana do konta osobistego PROSTOoszczedzajace PLUS dla  klientéw
dotychczasowych i nowych, ktéry uwzglednial bedzie do zwolnienia z oplaty date wykonania
transakcji bezgotéwkowej, a nie date jej rozliczenia (zaksiegowania),

b) dokumentacji potwierdzajacej zmiane z dniem wprowadzenia nowego modelu
naliczania oplat za debetowg kartg platnicza stosowanych w obrocie z konsumentami wzorcow
umownych: Regulaminu kont dla oséb fizycznych oraz Tabel Optat i Prowizji dla nowo

22



zawieranych uméw Konta dla osob fizycznych w zakresie zmiany warunkéw do zwolnienia z
miesigcznej oplaty za debetows karte platnicza,

c) oswiadczenia o niepostugiwaniu si¢ do czasu zmiany modelu naliczania oplat za
debetowy kart¢ platnicza wydana do konta osobistego PROSTOoszczedzajace PLUS w
jakimkolwiek materiale reklamowym dotyczacym tego konta, kierowanym do konsumentéw,
informacja o zwolnieniu z oplaty za wydanie i obstuge debetowej karty platniczej do konta z
uwzglednieniem daty wykonania transakcji bezgotéwkowej, a nie jej rozliczenia,

d) dokumentacji potwierdzajacej zamieszczenie w dniu zmiany modelu naliczania oplat
na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A. www.credit-agricole.pl pod nazwa
linku ,,Decyzja UOKIK nr <nr decyzji> - Informacja o mozliwosci zwrotu oplaty za karte do
Konta PROSTOoszczedzajacego PLUS_Nowy model naliczania optat” oraz w placéwkach
bankowych na specjalnych wolnostojagcych stojakach formatu A4, ustawionych na
stanowiskach obstugi ekspresowej, oswiadczenia informujacego o zmianie modelu naliczania
oplat oraz mozliwosci ztozenia wniosku o rozliczenie oplaty miesiecznej za debetowa karte
platnicza, ktére bedzie dostgpne na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska S.A.
oraz w placowkach bankowych przez okres 3 miesigcy do dnia wprowadzenia nowego modelu
naliczania optat,

3. przekazanie, w terminie 12 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji:

a) informacji o liczbie reklamacji, jakie wplynely w terminie 3 miesiecy od dnia
wprowadzenia nowego modelu naliczania oplat w zwiazku ze zlozonym zobowigzaniem i
liczbie reklamacji, jakie zostaly uwzglgednione wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami
operacji wykonania zwrotu miesi¢cznych oplat;

b) informacji o liczbie konsumentéw, ktérym w terminie 2 miesiecy od dnia wprowadzenia
nowego modelu naliczania oplat zostata zwrécona miesieczna oplata za kart¢ debetowg w
zwigzku z nieuznaniem ich reklamacji w zakresie pobierania tych oplat zgtoszonych w okresie
2 lat poprzedzajacych zmiane modelu wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji
wykonania zwrotu miesiecznych oplat.

Wyznaczone na zlozenie informacji terminy sa wystarczajgce do wykonania natozonego
obowigzku.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie II sentencji decyzji.

Jednocze$nie poucza sie, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw w zwiazku z art. 479*® § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 ze zm.) od niniejszej
decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Lodzi w terminie miesigca od dnia jej doreczenia.
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Otrzymuje:

Credit Agricole Bank Polska S.A.
Pl. Orlagt Lwowskich 1

53-605 Wroctaw
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