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REGULAMIN PROMOCII
,Polecam 1 Konto Extra”

§1
Postanowienia wstepne

Organizatorem Promocji ,Polecam 1 Konto Extra” (zwanej dalej: Promocjg) jest Credit Agricole Bank Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 649 000 000,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140,
zwany dalej Bankiem.

Promocja jest organizowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2

Definicje
Bank — Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;
CAsaver — ustuga ,,Oszczedzam na okragto” (CAsaver) udostepniana w ramach Konta;
Karta — debetowa karta ptatnicza w PLN, wydana do Konta;
Konto — indywidualne lub wspdlne konto dla osdéb fizycznych w pakiecie 1 Konto prowadzone przez Bank;
Unikalny kod rekomendujacy - kod otrzymany drogg sms na numer wskazany przez Uczestnika w procesie otwarcia
Konta, uprawniajacy do przekazania go innym osobom fizycznym w procesie Rekomendacji;
Unikalny link rekomendujacy - link otrzymany drogg e-mail na adres wskazany przez Uczestnika w procesie otwarcia
Konta, przekierowujgcy do formularza otwarcia Konta;
Polecony - osoba fizyczna, ktérej zarekomendowano Konto w okresie trwania Promocji;
Premia — nagroda wyptacana Uczestnikowi przez Bank po spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw, w postaci
odsetek przekazywanych na wskazany w Regulaminie rachunek Konta, obcigzona podatkiem od zyskéw kapitatowych
w wysokosci 19%, ktérego ptatnikiem jest Bank zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami (kwota srodkéow
przekazanych do dyspozycji Uczestnikowi jest pomniejszana przez Bank o nalezny podatek);
Rachunek Oszczedzam — rachunek oszczednosciowy w PLN, prowadzony w ramach Konta;
Regulamin — niniejszy Regulamin Promoc;ji;
Rekomendacja - polecenie przez Rekomendujgcego, w okresie trwania Promocji, Konta innym osobom fizycznym
poprzez udostepnienie im unikalnego kodu rekomendujgcego lub/oraz unikalnego linka rekomendujgcego;
Rekomendujacy - Uczestnik Promocji dokonujgcy Rekomendacji Konta innym osobom fizycznym;
Skuteczna rekomendacja:

a. Rekomendacja skutkujgca otwarciem przez Zarekomendowanego Konta w okresie trwania Promocji na
warunkach okreslonych w Regulaminie albo w ramach innej promocji dostepnej w Banku albo w ramach
oferty standardowej oraz;

b. zapewnieniem przez Zarekomendowanego wptywdéw na Konto na kwote minimum 500 PLN przez
kolejne 2 miesigce kalendarzowe, liczac od dnia otwarcia Konta przez Zarekomendowanego.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktdra przystapita do Promocji i spetnita warunki Regulaminu;

Wptyw na Konto - suma transakcji uznaniowych w ramach Konta, wynikajgcych z wptat gotéwkowych oraz przelewéw
na prowadzony w ramach Konta rachunek gtéwny, z tytutu wynagrodzenia za prace, Swiadczed rentowych,
stypendidw lub innych;

Zarekomendowany - osoba fizyczna, ktéra otworzyta Konto w procesie Rekomendacji w trakcie trwania Promocji
jednoczesnie podajac w procesie otwarcia Konta unikalny kod rekomendujacy otrzymany przez Rekomendujacego.
Aby Zarekomendowany po otwarciu Konta w procesie Rekomendacji mdgt sta¢ sie Rekomendujgcym musi otworzyé
Konto w niniejszej Promocji i spetni¢ warunki okreslone w Regulaminie.

§3
Okres i miejsce Promocji
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Promocja obowigzuje w okresie od 07 maja 2015 r. do 07 lipca 2015 r. wiacznie.
Promocja jest dostepna w nastepujgcych kanatach sprzedazy:

a. placéwki Banku,

b. serwis telefoniczny CA24,

c. stronainternetowa Banku (www.credit-agricole.pl/otworz-konto),

d. dedykowane strona internetowa Promocji (www.credit-agricole.pl/Polecam1Konto).
Uczestnicy spetniajacy warunki Promocji sg uprawnieni do korzystania z okre$lonych w dalszych postanowieniach
Regulaminu Premii przez okres 20 miesiecy, liczac od dnia przystgpienia do Promocji (Okres korzystania z Promocji)
z zastrzezeniem limitéw maksymalnych kwot Premii, wskazanych w Regulaminie.

84
Uczestnictwo w Promocgji

Uczestnikiem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w okresie obowigzywania Promocji spetni ponizsze warunki:
1) otworzy Konto zawierajagc umowe o dostep do Konta za posrednictwem serwisu internetowego lub
telefonicznego CA24 (umowa o ustuge bankowosci elektronicznej) — pod warunkiem nadania przez
Posiadacza Konta hasta do danego serwisu i wyboru wyciggu z Konta w formie elektronicznej,
2) ztozy wniosek o wydanie Karty, otworzy w ramach Konta co najmniej jeden Rachunek Oszczedzam i
uruchomi ustuge ,,CAsaver”,
3) zapewni state wptywy na Konto zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
4) nie wyrazi sprzeciwu wobec dziatan marketingowych Banku,
5) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng,
6) poda numer telefonu komérkowego oraz/lub adres email,
7) potwierdzi przystgpienie do Promog;i.
Uczestnikiem nie moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w okresie do 90 dni przed datg rozpoczecia Promoc;ji byta
Posiadaczem Konta.
W przypadku Konta wspdlnego, kwota Premii wskazanych w niniejszym Regulaminie nie ulega podwojeniu.

§5
State wptywy na Konto

Warunek zapewnienia statych wptywdw na Konto uwaza sie za spetniony, jezeli Uczestnik:

1) wypetni i podpisze ,Zlecenie przekazywania srodkow” w przypadku oséb zatrudnionych na podstawie umowy o
prace lub renty, lub ,Deklaracje statego zasilania konta” w przypadku oséb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, uzyskujgcych stypendium oraz uzyskujgcych dochody z innych tytutdéw, oraz zapewni wptyw na
Konto co najmniej raz w kazdym miesigcu kalendarzowym w okresie korzystania z Promocji na kwote
zadeklarowang w ww. dokumentach, ale nie mniejszg niz 500 PLN.

2) W przypadku braku wptywu okreslonego w ustepie poprzedzajagcym przez co najmniej 2 nastepujace po sobie
miesigce kalendarzowe w okresie korzystania z Promocji (z wytgczeniem okresu od dnia przystgpienia do Promocji
do konca trwajacego miesigca kalendarzowego), Uczestnik traci prawo do dalszego udziatu w Promogji i
otrzymywania kolejnych Premii.

§6
Zasady przyznawania Premii i Tabela Premii

Szczegodtowy opis Premii przystugujacych w ramach Promocji i warunkéw ich przyznania zawiera ponizsza Tabela
Premii. Aby uzyskaé Premie Uczestnik musi spetni¢ warunki wskazane w paragrafach poprzedzajacych oraz spetnic
warunki wskazane dla danego typu Premii w Tabeli Premii. Maksymalna tgczna kwota Premii netto, jakg moze uzyskac
Uczestnik w okresie korzystania z Promocji wynosi 600 PLN.




2. Premie miesieczne, wskazane w Tabeli Premii, s3 przyznawane przez okres nie dtuiszy niz 20 miesiecy
kalendarzowych od dnia otwarcia Konta

Nazwa Premii

Opis i wysokos¢ Premii

Warunki przyznania Premii

Sposob przyznania Premii

Premia 50 PLN netto Zapewnienie pierwszego wptywu na Konto na kwote co | Wyptata kwoty Premii na rachunek Konta nie
jednorazowa (61,73 PLN brutto). najmniej 500 PLN nie pdZniej niz w kolejnym miesigcu | pdZniej niz na koniec kolejnego miesigca
za pierwszy kalendarzowym, liczac od dnia przystapienia do Promocji. kalendarzowego po miesigcu zapewnienia

wptyw Jednorazowa wyptata kwoty pierwszego wptywu na Konto.

na Konto Premii w trakcie ca.lego
okresu korzystania z
Promocji.

Premia za 50 PLN netto Dokonanie skutecznej rekomendacji Konta. Woyptata kwoty Premii na rachunek Konta
skuteczna (61,73 PLN brutto) Rekomendujacego nastgpi nie pdiniej niz na
rekomendacje za jedno skuteczne koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po
Konta polecenie. Bank przyzna Premie Rekomendujgcemu za | spetnieniu  warunkéw  wskazanych w

150 PLN netto
w trakcie catego okresu
korzystania z Promociji.

Rekomendacje Konta maksymalnie 3 osobom fizycznym,
ktore otworzg Konto i spetnig wszystkie warunki wskazane
w Regulaminie Promociji.

Regulaminie Promocji.

Bank nie przyznaje Premii, jezeli:

* Zarekomendowany nie dokona
minimalnego  wptywu na Konto we
wskazanym okresie zgodnie z §2 ust. 13 lit.
b);

¢ Rekomendujacy wypowie umowe Konta w
ciggu 3 miesiecy od otwarcia Konta.

Premia miesieczna
za ptatnosci Kartg
i CAsaver

50% netto
(61,72% brutto) wartosci
srodkow przekazanych na
Rachunek Oszczedzam za

pomoca ustugi CAsaver,

nie wiecej niz 20,00 PLN
netto miesiecznie
i
nie wiecej niz
400 PLN netto
w trakcie catego okresu
korzystania z Promociji.

1. Zapewnienie w miesigcu kalendarzowym
poprzedzajacym miesigc naliczenia Premii oraz w miesigcu
naliczenia Premii wptywu na Konto na kwote co
najmniej 500 PLN.

2. Wykonanie w miesigcu naliczenia Premii transakcji
bezgotéwkowych Karta na kwote co najmniej 100 PLN
(sumowane s3 wytacznie transakcje zaksiegowane na
rachunku Konta w danym miesigcu kalendarzowym,
wykonane dowolna Kartg wydang do Konta).

3. Przekazanie w miesigcu naliczenia Premii na Rachunek
Oszczedzam przy pomocy ustugi CAsaver kwoty co
najmniej 0,01 PLN.

Wyptata kwoty Premii na Rachunek
Oszczedzam powigzany z ustugg CAsaver w
ostatnim dniu miesigca kalendarzowego.

Bank nie przyznaje Premii w przypadku
zmiany Rachunku Oszczedzam powigzanego z
ustuga CAsaver.

§7
Reklamacje

1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji.
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych sposobow:

1) osobiscie —w dowolnej Placowce Banku,

2) w formie pisemne;j:
listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlat Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, z dopiskiem:
,Reklamacja promocji: » Polecam 1Konto Extra «”,
faksem na numer 71 355 30 05,

w serwisie telefonicznym pod numerem 801 33 00 00 (koszt potagczenia jak za 1 impuls potaczenia lokalnego)
lub 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych),
poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej www.credit-agricole.pl,

a)

b)
c)

d)
e)

za posrednictwem wewnetrznej

internetowego.

poczty elektronicznej dostepnej

po zalogowaniu sie do serwisu

3. Ztozona reklamacja, wraz z opisem powodu reklamacji, powinna zawieraé dane umozliwiajagce jednoznaczng
identyfikacje Uczestnika. W tresci reklamacji nalezy podac¢ imie, nazwisko i PESEL Uczestnika oraz adres do
korespondencji. W przypadku reklamacji zgtoszonych do Banku pisemnie pismo powinno by¢ opatrzone podpisem
osoby zgtaszajacej reklamacje.

4. Reklamacje wymagajgce ztozenia dokumentow lub jesli taki wymadg wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, powinny by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej — osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub za




posrednictwem poczty. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ kopie ewentualnych dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosc

ztozonej reklamacji. Pozostate reklamacje moga by¢ zgtaszane w dowolny udostepniony przez Bank sposéb, wskazany

w ust.1.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych (liczonych od daty otrzymania reklamacji) przy

uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz obowiazujgcych przepiséw prawa. Bank udzieli

odpowiedzi w formie pisemnej - listownie na wskazany w reklamacji adres korespondencyjny lub za posrednictwem

wewnetrznej poczty elektronicznej, dostepnej w serwisie internetowym (w przypadku reklamacji ztozonych za

posrednictwem tego serwisu).

Bank zastrzega sobie prawo do poinformowania Uczestnika o uwzglednieniu ztozonej reklamacji w catosci w terminie

14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji za posrednictwem jednego z nastepujacych kanatéw komunikaciji:

a) telefonicznie — za posrednictwem serwisu telefonicznego,

b) poprzez wysytke wiadomosci SMS pod numer telefonu komoérkowego Uczestnika,

¢) w formie pisemnej na wyciggu z rachunku nalezgcego do Uczestnika.

Uczestnik wyrazajacy zgode na poinformowanie go o uwzglednieniu reklamacji w catosci w sposéb okreslony w ust. 6

lit. a) i b), powinien poda¢ w reklamacji dodatkowo swaj aktualny numer telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5 i 6 Bank:

a) wyjasnia przyczyny opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,

c¢) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

§8
Postanowienia korncowe

W przypadku wypowiedzenia umowy Konta przez Uczestnika w okresie do 20 miesiecy od dnia otwarcia Konta,
Bank ma prawo obcigzy¢ Uczestnika rownowartoscig przekazanych Premii.

Zasady otwarcia i prowadzenia Konta regulujg Umowa konta, Regulamin kont dla oséb fizycznych, Tabela optat i
prowizji kont dla oséb fizycznych oraz Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Dokumenty dostepne sg
w kazdej Placdwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku wysytania informacji drogg elektroniczng do Odbiorcéw
Rekomendacji, ktérzy nie wyrazili zgody na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze
zm.).

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ oraz skutki ustug Swiadczonych przez dostawcow Internetu, poczte
oraz inne osoby, z ktérych ustug korzysta Uczestnik w zwigzku z udziatem w niniejszej Promocji.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow bedzie Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, Pl. Orlgt Lwowskich 1, ktdora zbiera przekazane dane osobowe Uczestnikow na zasadzie
dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu realizacji Promocji. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do
wtasnych danych osobowych i ich poprawiania. Uczestnictwo w Promocji, a tym samym podanie danych
osobowych w celu jego realizacji, jest dobrowolne.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w placdwkach Banku, stronie internetowej Banku oraz na stronie www.credit-
agricole.pl/Polecam1Konto

Promocja nie moze by¢ faczona z innymi promocjami kont osobistych, organizowanymi przez Bank w tym
samym czasie, chyba ze odpowiedni regulamin promocji stanowi inaczej.
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