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REGULAMIN PROMOCIJI
,Podwajam na okragto I”

§1
Postanowienia wstepne

1. Organizatorem Promocji ,,Podwajam na okragto I” (zwanego dalej: Promocj3) jest Credit Agricole
Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):

649 000 000,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140, zwany dalej Bankiem.

2. Promocja jest organizowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
Okres i miejsce Promocji

Promocja jest organizowana w okresie od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. wtgcznie, w placowkach Banku
oraz za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24 i serwisu internetowego Banku.

§3
Uczestnictwo w Promoc;ji

1. Uczestnikiem Promocji (dalej: Uczestnik) moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora w okresie
obowigzywania Promocji wskazanym w § 2:
1. jest posiadaczem lub wspotposiadaczem konta dla oséb fizycznych (dalej: Konto) w jednym z
pakietéw:
a. 1 Konto,
b. Konto PROSTOoszczedzajace,
c. Konto PROSTOoszczedzajace PLUS,
d. Konto PROSTOoszczedzajgce PREMIUM,
2. potwierdzi przystapienie do Promocji.
2. Aby skorzystac z Premii Promocyjnej opisanej w § 4, Uczestnik w okresie do 3 miesiecy od dnia
przystgpienia do Promocji:
1. ztozy wniosek o wydanie do Konta debetowej karty ptatniczej (jezeli do Konta nie wydano
karty),
2. otworzy w ramach Konta Rachunek Oszczedzam (jezeli nie zostat otwarty),
uruchomi ustuge ,Oszczedzam na okragto” (,,CAsaver”) (jezeli nie zostata uruchomiona),
4. dokona ptatnosci za pomocg debetowej karty ptatniczej do Konta.
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Premia promocyjna

1. Uczestnik, ktéry spetni warunki Promocji okreslone w § 3, otrzyma Premie Promocyjng w postaci
dodatkowych odsetek na Rachunku Oszczedzam stanowigcych réwnowartos¢ srodkéw przekazanych
na Rachunek Oszczedzam na zasadach okreslonych ponizej:
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a) Premia promocyjna jest naliczana codziennie z géry za jeden dzien od wartosci przyrostu
salda na Rachunku Oszczedzam powstatego w danym dniu dla transakcji zrealizowanych w
ramach ustugi ,,Oszczedzam na okragto” (,CAsaver”) (zaokraglenia ptatnosci dokonanych
kartg ptatnicza).

b) Premia promocyjna jest przekazywana na Rachunek Oszczedzam (kapitalizacja odsetek) na
koniec kazdego miesigca kalendarzowego przez 6 miesiecy od dnia spetnienia warunkéw
okreslonych w § 3 ust. 2.

c) Wartos¢ Premii promocyjnej wynosi 100% dla transakcji zrealizowanych w ramach ustugi
,0szczedzam na okragto” (,CAsaver”), co oznacza, ze Uczestnik otrzyma podwojenie
Srodkéw (PLN) odtozonych w ramach korzystania z ustugi ,Oszczedzam na okragto”
(,,CAsaver”).

2. Premia promocyjna jest obcigzona podatkiem od zyskéw kapitatowych w wysokosci 19%, ktorego
ptatnikiem jest Bank zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami. Kwota srodkéw przekazanych na
Rachunek Oszczedzam jest pomniejszana przez Bank o nalezny podatek.

3. Maksymalna tgczna kwota Premii promocyjnej, przekazanej na Rachunek Oszczedzam, nie moze
przekroczyé w okresie Promocji 246,92 PLN brutto (200 PLN netto) i nie moze byé wyzsza niz 41,15
PLN brutto (33,33 PLN netto) miesiecznie.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy konta przez Uczestnika w okresie do 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy Bank ma prawo obcigzy¢ Uczestnika réwnowartoscig przekazanej Premii
promocyjnej.

5. Premia promocyjna jest naliczana wyfgcznie na Rachunku Oszczedzam, do ktérego najpdzniej w
momencie przystgpienia do Promocji zostata uruchomiona ustuga , Oszczedzam na okragto”
(,CAsaver”).

§5

Reklamacje

1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposobow:

a) osobiscie —w dowolnej placéwce Banku,

b) w formie pisemnej:

i listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlgt Lwowskich 1, 53-605
Wroctaw, z dopiskiem: ,,Reklamacja promocji: »Podwajam na okraggto | «”,
ii. faxem na numer 71 355 30 05,

c) w serwisie telefonicznym pod numerem 801 33 00 00 (koszt potgczenia wg stawki Operatora
obstugujacego danego uzytkownika) lub 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonow
komérkowych),

d) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej www.credit-agricole.pl,

e) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
serwisu internetowego.

3. Ztozona reklamacja, wraz z opisem powodu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
jednoznaczng identyfikacje Uczestnika. W tresci reklamacji nalezy podac imie, nazwisko i PESEL
Uczestnika oraz adres do korespondencji. W przypadku reklamacji zgtoszonych do Banku pisemnie
pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacje.

4. Reklamacje wymagajace ztozenia dokumentdéw lub jesli taki wymoég wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, powinny byé zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej — osobiscie w
dowolnej placéwce Banku lub za posrednictwem poczty. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ kopie
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ewentualnych dokumentdéw potwierdzajacych zasadnosé ztozonej reklamacji. Pozostate reklamacje
mogg by¢ zgtaszane w dowolny udostepniony przez Bank sposéb, wskazany w ust.1.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych (liczonych od daty otrzymania
reklamacji) przy uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujgcych
przepisOw prawa. Bank udzieli odpowiedzi w formie pisemne;j - listownie na wskazany w reklamacji
adres korespondencyjny lub za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej, dostepnej w
serwisie internetowym (w przypadku reklamacji ztozonych za posrednictwem tego serwisu).
Bank zastrzega sobie prawo do poinformowania Uczestnika o uwzglednieniu ztozonej reklamacji w
catosci w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji za posrednictwem jednego
z nastepujacych kanatéw komunikacji:

a) telefonicznie — za posrednictwem serwisu telefonicznego,

b) poprzez wysytke wiadomosci SMS pod numer telefonu komdrkowego Uczestnika,

c) w formie pisemnej na wyciggu z rachunku nalezgcego do Uczestnika.
Uczestnik wyrazajacy zgode na poinformowanie go o uwzglednieniu reklamacji w catosci w sposéb
okreslony w ust. 6 lit. a) i b), powinien podaé w reklamacji dodatkowo swoj aktualny numer telefonu
stacjonarnego lub komdrkowego.
W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5i 6
Bank:

a) wyjasnia przyczyny opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,

¢) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 90 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

§6
Postanowienia koricowe

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw bedzie Credit Agricole Bank
Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
Pl. Orlat Lwowskich 1, ktéra zbiera przekazane dane osobowe Uczestnikdw na zasadzie
dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu realizacji Promocji. Uczestnikowi przystuguje prawo
dostepu do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania. Uczestnictwo w Promocji, a tym samym
podanie danych osobowych w celu jego realizacji, jest dobrowolne.
Niniejszy Regulamin dostepny jest w placéwkach Banku, serwisie telefonicznym pod numerem: 801
33 00 00 (koszt potaczenia wg stawki Operatora obstugujgcego danego uzytkownika) lub 71 35 49
009 (z zagranicy i z telefonéw komorkowych) oraz na stronie internetowej Banku www.credit-
agricole.pl.
Promocja nie moze by¢ tgczona z promocjami:

a) , Aktywni z kontem zyskujg 3% sptaty raty”,

b) , Aktywni z kontem zyskujg 3% sptaty raty 1”,

c) ,Aktywniz kontem zyskujg 3% sptaty raty I1”,

d) ,Aktywni z kontem zyskujg 10% sptaty raty”,

e) ,Aktywni z kontem zyskujg 10% sptaty raty 1”,

f) ,Aktywni z kontem zyskujg 10% sptaty raty I1”,

g) ,Aktywni zyskujg na rachunkach za TV, Internet, telefon”

h) , Aktywni zyskuja na rachunkach za TV, Internet, telefon I”,

i), Aktywni zyskujg na rachunkach za TV, Internet, telefon II”,

j) ,Podwajam na okragto”.




