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Regulamin promocji , Jesienny procent”

§1
ORGANIZATOR PROMOCII

Organizatorem promocji ,Jesienny procent”, zwanej dalej ,Promocjg” jest Credit Agricole Bank Polska
S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy pl. Orlat Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000039887, Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy w wysokosci: 649.000.000,00 zt w catosci wptacony;
NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140, zwana dalej ,,Bankiem”:

§2
ZAKRES PROMOCII

1. Promocja polega na ustaleniu specjalnego oprocentowania dla 90-dniowych (okres 3 miesiecy)
lokat terminowych oprocentowanych wg statej stopy procentowej, zakladanych w Placéwkach
Banku:

a) wytgcznie z ,nowych s$rodkéw” w Banku

b) na kwote maksymalnie 50 000 zt, w przypadku w/w lokat zatozonych od dnia 17 pazdziernika
2014 roku,

c) na kwote maksymalnie 200 000 zt, w przypadku w/w lokat zatozonych do dnia 16 pazdziernika
2014 roku wtacznie

2. Oprocentowanie specjalne wynosi:

a) 4,10% w skali roku w przypadku lokat zatozonych w ramach konta dla oséb fizycznych lub konta
dla klientéw instytucjonalnych — Rolnicy indywidualni,
b) 4,00% w skali roku w przypadku lokat zatozonych w ramach konta dla klientéw instytucjonalnych.

3. Za ,nowe s$rodki” w Banku uznaje sie srodki, ktére stanowig przyrost salda w stosunku do stanu
$rodkéw zgromadzonych na koncie Klienta na dzien 31 sierpnia 2014r. (.Srodki przekazane przez
Uczestnika promocji ze swoich kont dla klientéw instytucjonalnych prowadzonych w Banku na konta
dla oséb fizycznych prowadzonych w Banku nie bedg traktowane jako nowe $rodki w Banku.

4. Po uplywie okresu 90 dni, w przypadku lokaty terminowej z opcjg automatycznego odnowienia,
oprocentowanie dla odnowionej lokaty na okres kolejnych 90 dni bedzie ustalone na poziomie
okreslonym odpowiednio w Tabeli oprocentowania konta dla oséb fizycznych, Tabeli oprocentowania
konta dla klientéw instytucjonalnych — Rolnicy Indywidualni, Tabeli oprocentowania konta dla klientow
instytucjonalnych, dla 90-dniowych lokat terminowych na stope stalg, obowigzujgcej na dzieh
odnowienia lokaty.

§3
WARUNKI SKORZYSTANIA Z PROMOCII

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazdy Klient, ktéry w trakcie Promocji spetni tgcznie nastepujgce
warunki:

1) jest posiadaczem (wspotposiadaczem) konta dla oséb fizycznych lub posiadaczem konta dla
klientéw instytucjonalnych - Rolnicy indywidualni lub  posiadaczem konta dla klientéw
instytucjonalnych w Banku,

2) zatozy w Banku lokate terminowg wskazang w §2,

3) tgczna warto$é lokat zatozonych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie w ramach
jednego konta w okresie obowigzywania Promocji rowniez nie przekroczy 50 000 zt w przypadku
lokat zaktadanych od dnia 17 pazdziernika 2014 roku lub 200 000 zt w przypadku lokat
zatozonych do dnia 16 pazdziernika 2014 roku wigcznie.
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§4
MIEJSCE | CZAS OBOWIAZYWANIA PROMOCII

Promocja obowigzuje w Placdwkach Banku od 29 wrzesnia 2014r. do 30 listopada 2014r.

§5
TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Kazdemu Klientowi objetemu Promocjg przystuguje prawo wniesienia reklamacji w zakresie
niezgodnosci przeprowadzenia tej Promocji z niniejszym Regulaminem, ktéra powinna by¢ ztozona w
jeden z nastepujacych sposobow:

a) osobiscie — w dowolnej placéwce Banku,

b) w formie pisemnej wystanej listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlat
Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, z dopiskiem: >>Reklamacja promocji ,Jesienny procent”>>,

¢) faxem na numer 71/35 53 005,

d) telefonicznie — poprzez Serwis telefoniczny Banku CA 24 pod numerami telefonéw: 801 33 00 00
(koszt potgczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 71/35 49 009 (z zagranicy
i z telefondw komaorkowych),

e) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska
S.A.,

f) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego.

2. Ztozona reklamacja, wraz z opisem powodu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje Uczestnika. W tresci reklamacji nalezy podac imie i nazwisko oraz PESEL
Uczestnika Promocji oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych
do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacje.

3. Reklamacje wymagajace ztozenia dokumentéw, lub jesli taki wymdg wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, powinny by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej — osobiscie w
dowolnej placéwce Banku lub za posrednictwem poczty. Do reklamacji nalezy dofaczy¢ kopie
ewentualnych dokumentow potwierdzajgcych zasadnos¢ ztozonej reklamacji. Pozostate reklamacje
mogg by¢ zgtaszane w dowolny udostepniony przez Bank sposéb, wskazany w ust.1.

4. Reklamacje bedy rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych (liczonych od daty otrzymania
reklamacji) przy uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujacych
przepisow prawa. Bank udzieli odpowiedzi w formie pisemnej - listownie na wskazany w reklamacji
adres korespondencyjny lub za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej, dostepnej
w serwisie internetowym (w przypadku reklamacji ztozonych za posrednictwem tego serwisu).

5. Bank zastrzega sobie prawo do poinformowania Uczestnika o uwzglednieniu ztozonej reklamacji
w catosci w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji za posrednictwem jednego
z nastepujacych kanatéw komunikacji:

a) telefonicznie — za posrednictwem serwisu telefonicznego
b) poprzez wysytke wiadomosci SMS pod numer telefonu komdrkowego Uczestnika
¢) w formie pisemnej na wyciggu z rachunku nalezgcego do Uczestnika

6. Uczestnik Promocji wyrazajacy zgode na poinformowanie go o uwzglednieniu reklamacji w catosci
w sposdb okreslony w ust. 5 lit. a) i b), powinien podaé w reklamacji dodatkowo swdj aktualny numer
telefonu stacjonarnego lub komadrkowego.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 4 i 5
Bank:
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a) wyjasnia przyczyny opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,
c) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw Promocji jest Credit Agricole Bank Polska SA z siedzibg
we Wroctawiu, przy pl. Orlat Lwowskich 1, ktéry zbiera przekazane przez Klienta dane osobowe na
zasadzie dobrowolnosci i bedzie przetwarzat je w celu realizacji promocji ,Jesienny procent”.
Klientom Promocji przystuguje prawo dostepu do danych i ich poprawiania.

2. Regulamin Promocji jest dostepny w punktach sprzedazy, o ktérych mowa w § 4, pod numerem
infolinii CA24 801 33 00 00 oraz na stronach internetowych Banku.



