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Regulamin Programu Rekomendac;ji Klienckich ,,PoleCAm”

§ 1 Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Rekomendacji Klienckich ,PoleCAm” (zwanego dalej:
Programem Polecen).

Program przeznaczony jest dla Klientéw Banku Credit Agricole, ktdorzy za jego posrednictwem mogg polecac
Konta i otrzymywacé premie za Skuteczne Polecenia.

Organizatorem Programu Polecen jest Credit Agricole Bank Polska Spdétka Akcyjna (zwany dalej: Bankiem) z
siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 649 000 000,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON:
290513140, zwana dalej Bankiem.

§ 2 Definicje

Program Rekomendacji Klienckich ,,PoleCAm”: program Banku pozwalajgcy na polecanie otwarcia Konta w
Credit Agricole Bank Polska S.A. za pomocg przygotowanych przez Bank formularzy: formularza przystgpienia
do Programu Polecen oraz Wnioskéw Internetowych.

Klient Banku - petnoletnia osoba fizyczna, ktdra jest posiadaczem Konta.

Konto: indywidualne lub wspdlne konto dla oséb fizycznych prowadzone przez Bank w dowolnym pakiecie (z
wytgczeniem Pakietu depozytowego).

Polecajacy: petnoletnia osoba fizyczna, ktdra jest posiadaczem Konta i zarejestrowata sie w Programie Polecen,
dokonujgca Polecen Kont innym osobom fizycznym. Polecajacy nie moze rekomendowac¢ Konta w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Polecajgcym nie mogg by¢ pracownicy Banku, Placowek Partnerskich
Banku oraz Biur Kredytowych wraz z cztonkami ich rodzin. Przez cztonkdw rodzin rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicdw matzonkdéw, kuzynéw i osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Polecony: petnoletnia osoba fizyczna, ktdrej Polecajgcy zarekomendowat otwarcie Konta, ktéra w okresie 12
miesiecy przed otwarciem Konta nie byta strong umowy Konta prowadzonego przez Bank.

Strony Rekomendacyjne:

a. Strona dla Polecajacych: strona internetowa, na ktorej znajdujg sie informacje o Programie Polecen
wraz z formularzem stuzgcym do przystgpienia do Programu Polecen i wygenerowania
indywidualnego Kodu Plecenia, strona jest dostepna pod adresem www.credit-agricole.pl/polecam,

b. Strona dla Poleconych: strona internetowa, na ktérej znajdujg sie informacje o Programie Polecen i
Kontach bedacych aktualnie w ofercie Banku oraz tgcza do zwigzanych z nimi Wnioskéw
Internetowych, strona dostepna jest pod adresem www.credit-agricole.pl/korzystam.

Kod Polecenia: unikalny szesciocyfrowy cigg cyfr wysytany przez Bank za posrednictwem wiadomosci SMS (na
wskazany przez Polecajgcego numer telefonu komdrkowego) oraz e-mail (na wskazany przez Polecajgcego
adres e-mail) stuzacy do przekazania go Poleconym w procesie Polecenia.

Whiosek Internetowy: internetowy wniosek elektroniczny o Konto udostepniany za posrednictwem Strony dla
Poleconych oraz na www.credit-agricole.pl, wypetniany przez Poleconego w przypadku zainteresowania
otwarciem Konta. Wniosek Internetowy pozwala na wprowadzenie indywidualnego Kodu Polecenia danego
Polecajacego. Tylko Konta, ktérych otwarcie zainicjowano przez Whnioski Internetowe bedg uwzgledniane w
Programie Polecen.

Polecenie: polecenie przez Polecajgcego Konta innym osobom fizycznym wraz z udostepnieniem im swojego
Kodu Polecenia i adresu do Strony dla Poleconych (www.credit-agricole.pl/korzystam).

Skuteczne Polecenie: Polecenie zakoriczone otwarciem Konta przez Poleconego, ktére musi nastgpic¢ poprzez
ztozenie dowolnego Wniosku Internetowego o Konto oraz spetnieniem przez Poleconego warunkdw opisanych
w § 6 ust. 7 niniejszego Regulaminu. W przypadku wyboru przez Poleconego ktéregokolwiek Wniosku
Internetowego, Polecenie moze by¢ uznane jako skuteczne réwniez w przypadku, gdy Polecony finalnie
otworzy Konto w Placowce Bankowej lub Placéwce Partnerskiej.
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Premia: nagroda wypfacana przez Bank za Skuteczne Polecenia na Konto Polecajgcego, po spetnieniu
okreslonych w Regulaminie warunkéw, wartos¢ Premii wskazana jest w § 6 ust. 5 Regulaminu. Premia nie
bedzie wyptacana, jezeli przed terminem wyptaty Premii Konto Polecajgcego zostato zamkniete lub umowa na
podstawie ktdrej prowadzone jest Konto Polecajgcego znajduje sie w trakcie wypowiedzenia.

Konto Polecajacego: Konto osobiste Polecajgcego prowadzone przez Bank, na ktérego rachunek gtéwny w PLN
beda przekazywane kwoty Premii. W przypadku posiadania kilku Kont w Banku, podczas rejestracji do
Programu Polecen, Polecajgcy ma obowigzek podac petny numer Konta Polecajacego w formularzu.

Wptyw: suma transakcji uznaniowych wynikajgca z wptat gotéwkowych oraz przelewéw na Konto z
wytaczeniem przelewow srodkéw z zakonczonej lokaty, wyptat z Rachunku Oszczedzam, Programu
Systematycznego Oszczedzania, Antidotum PRO, Antidotum Progresywnego, przelewdw wykonanych w
wyniku odkupienia jednostek uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank lub
przelewdw pomiedzy rachunkami konta (w tym z rachunkéw prowadzonych w walutach innych niz PLN), a
takze przelewdw z innych Kont prowadzonych przez Bank, jezeli Polecajacy lub Polecony s3 ich posiadaczami
lub petnig role petnomocnika.

Regulamin: niniejszy Regulamin Programu Polecen.

& 3 Uczestnictwo w Programie Polecen

Program jest przeznaczony dla petnoletnich oséb fizycznych, ktére spetniajg tacznie ponizsze warunki:
a. sg posiadaczami Konta prowadzonego przez Bank,
b. posiadajg aktywng karte ptatniczg wydanga do tego Konta,
c. zapewnig wymagane Wpiywy na Konto Polecajgcego w wysokosci zgodnej z postanowieniami
niniejszego Regulaminu,
d. nie wyrazity sprzeciwu wobec dziatan marketingowych Banku lub w przypadku wczesniejszego
sprzeciwu wyrazity zgode na takie dziatania marketingowe,
e. wyrazg zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng,
f.  podadzg aktualny numer telefonu komérkowego oraz adres email,
g. potwierdzg przystagpienie do Programu Polecen poprzez kompletne wypetnienie i wystanie formularza
znajdujacego sie na Stronie dla Polecajacych, w Placéwkach Bankowych i Placdwkach Partnerskich,
h. beda dokonywaty Polecen Kont Banku, zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.
Przystapienie do Programu Polecen moze nastgpi¢ w dowolnym dniu jego trwania, za pomoca:
a. Strony dla Polecajacych poprzez wypetnienie i wystanie formularza przystgpienia do Programu
Polecen z jednoczesng akceptacjg Regulaminu, lub
b. ztozenia w Placéwce Bankowej lub Placéwce Partnerskiej Banku papierowego formularza
przystgpienia do Programu Polecen z jednoczesng akceptacjg Regulaminu.
Z Programu Polecen wytfaczone sg osoby, ktére w dowolnym momencie w przesztosci byty juz Uczestnikami
niniejszego Programu Polecen organizowanego przez Bank, ale stracity prawo do otrzymywania Premii z
jednego z powoddéw wymienionych ponizej:
a. nie spetnity warunku wymaganych Wptywéw na Konto Polecajgcego, opisanych w § 5 ust. 1
Regulaminu,
b. otrzymaty maksymalng taczng kwote Premii,
naruszyty jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu lub Regulaminu kont dla osdb
fizycznych.

§ 4 Zasady Programu

Program polega na Polecaniu przez Polecajgcego Kont Banku innym osobom fizycznym, za co bedg
przyznawane Premie, okreslone w Tabeli Premii w §6 ust. 5.
Polecajgcy dokonuje Polecenia Konta samodzielnie, poprzez udostepnienie Poleconemu swojego unikalnego
Kodu Polecenia i adresu do Strony dla Poleconych: www.credit-agricole.pl/korzystam.
Tylko elektroniczne Whnioski Internetowe o Konta bedg odnotowywane w Programie Polecen jako Polecenie, a
za Skuteczne Polecenie bedg przyznawane Polecajagcym Premie.
Premie za Skuteczne Polecenia Kont nie bedg przystugiwaty Polecajgcym w przypadku, gdy Polecony:

a. ztozyt wniosek o otwarcie Konta w ciggu 2 miesiecy, przed wystaniem Whniosku Internetowego, w

ktorym podany zostat Kod Polecenia, lub
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b. ztozyt wniosek o dowolne Konto poza Strong dla oséb Poleconych lub strong internetowa www.credit-
agricole.pl, w szczegdlnosci w Placodwkach Banku, w Placdwkach Partnerskich Banku, lub w dowolnym
innym kanale posrednictwa finansowego Banku.

Uczestnik moze dokonaé Polecenia Konta dowolnej liczbie oséb.

W przypadku, gdy Polecony skorzysta z kilku Polecen i wysle kilka réznych Wnioskéw Internetowych z réznymi
Kodami Polecenia, przy naliczaniu Premii pod uwage bedzie brany Whniosek Internetowy, zakorczony
skutecznym podpisaniem umowy Konta ztozony najwczesniej.

W przypadku otrzymania informacji o wykorzystywaniu Programu Polecen w sposdb naruszajgcy przepisy
prawa lub godzacy w dobre obyczaje czy powszechnie obowigzujgce normy spoteczne, bgdz wysytania Polecen
do obcych oséb, ktére nie wyrazity zgody na ich otrzymanie, Bank zastrzega sobie prawo do wykluczenia z
Programu Polecen Polecajgcego, co do ktdrego istnieje uzasadnione podejrzenie o stosowanie takich praktyk.
W takiej sytuacji Polecajacy zostanie pozbawiony prawa do otrzymania naleznych Premii, niezaleznie od tego,
czy spetni pozostate warunki opisane w Regulaminie.

Program ma charakter staly i trwa od 21.03.2016 r. do odwotania, przy czym odwotanie nie naruszy praw
nabytych przez Polecajgcych w ramach Programu Polecen w okresie przed odwotaniem. Informacja o
odwotaniu Programu Polecen bedzie udostepniona na stronie www.credit-agricole.pl, w Placéwkach Banku
oraz w Placowkach Partnerskich Banku na miesigc przed planowanym terminem odwotfania.

§ 5 State wptywy na Konto Polecajacego

Warunek zapewnienia statych Wptywow na Konto Polecajgcego uwaza sie za spetniony, jezeli Polecajacy
zapewni Wptyw na Konto co najmniej raz w kazdym miesigcu kalendarzowym w okresie korzystania z
Programu Polecen na kwote nie mniejszg niz:

a. 500 PLN w przypadku Konta w pakiecie 1 Konto,

b. 1500 PLN w przypadku pozostatych pakietéow Kont.
W przypadku braku Wptywu okreslonego w ustepie poprzedzajagcym przez co najmniej 2 nastepujgce po sobie
miesigce kalendarzowe w okresie korzystania z Programu Polecen (z wytgczeniem okresu od dnia przystgpienia
do Programu Polecen do konca trwajacego miesigca kalendarzowego), Polecajacy traci prawo do dalszego
udziatu w Programie Polecen i otrzymywania kolejnych Premii.

§ 6 Premie i zasady ich przyznawania

Premie beda wyptacane Polecajagcym na Konto Polecajgcego do korica kazdego miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym warunki ich przyznania zostaty spetnione.
Bank nie przyznaje Premii, jezeli:
a. Polecony nie spetni warunkéw wskazanych w § 6 ust. 7 niniejszego Regulaminu,
b. lub gdy Polecony lub Polecajgcy wypowiedzg umowe Konta przed wyptatg naleznej Premii.
Uprawnienia do Premii nie mogg by¢ przeniesione na osobe trzecia.
W przypadku Konta wspdlnego, kwota Premii wskazanych w Regulaminie nie ulega podwojeniu.
Za jedno Skuteczne Polecenie Bank przyznaje Polecajgcemu Premie w wysokosci 100 PLN oraz dodatkowy
bonus pieniezny w wysokosci 23 PLN.
Przyznana Premia podlega opodatkowaniu 19 % zryczattowanym podatkiem dochodowym zgodnie z art. 30
ust. 1 pkt. 4b ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, ktéry zostanie pobrany i wptacony do
wtasciwego Urzedu Skarbowego przez Bank.
Premia przystuguje w przypadku tacznego spetnienia ponizszych warunkow przez Poleconego:
a. wniosek o Konto zostat ztozony za pomocg Wniosku Internetowego,
b. umowa o Konto zostata zawarta w ciggu 30 dni roboczych/kalendarzowych od wystania Wniosku
Internetowego;
c. w kazdym z trzech miesiecy od daty zawarcia umowy o Konto, Polecony:
i. zapewni Wptyw na Konto na kwote nie mniejszg niz 500 PLN w przypadku Konta w pakiecie
1 Konto, lub 1500 PLN w przypadku Kont w pakietach: konto PROSTOoszczedzajgce, konto
PROSTOoszczedzajgce PLUS, konto PROSTOoszczedzajgce PREMIUM.
ii. dokona ptatnosci kartg debetowa wydang do Konta, na tgczng kwote min. 100 zt.
Maksymalna taczna kwota Premii netto, jaka Polecajacy moze uzyskaé w ramach Programu Polecen
wynosi 1 000 PLN.
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§ 7 Reklamacje

1. Kazdemu Klientowi Banku przystuguje prawo wniesienia reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Bank (w tym Programu Polecen), ktéra moze by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych sposobow:
a. ustnie:

e osobiscie w dowolnej placdwce Banku,

e telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 Banku pod numerami telefonéw:
801 33 00 00 (koszt zgodny z taryfikatorem operatora) lub 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw
komadrkowych),

b. w formie pisemnej:

e przesytka pocztowg wystang na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Pl. Orlgt Lwowskich 1, 53-
605 Wroctaw,

e osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

c. w formie elektronicznej:

e poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

e za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do Serwisu
internetowego CA24.

2. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng
identyfikacje Klienta oraz produktu / ustugi / promocji / programu, ktdrej reklamacja dotyczy. W tresci reklamacji
nalezy podad imie i nazwisko, PESEL oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych
do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajacej reklamacje. Do reklamacji nalezy dofaczyé
dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.

3. Bank moze zwrdcic sie do Klienta o ztozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.

4. Bank na zadanie Klienta potwierdza pisemnie lub w sposéb uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia przez niego
reklamacji.

5. Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uzasadnionej niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji z
uwagi na trudny charakter sprawy i udzielenia odpowiedzi w zakreslonym terminie Bank w informacji do Klienta
wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez
Bank reklamacji podajgc przyczyne opdznienia.

6. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika na wskazany
przez Posiadacza konta adres korespondencyjny.

7. Bank umozliwia Klientowi ztozenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamacji.

8. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowe;j
drogi rozstrzygania sporéw z Bankiem w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym i/lub przed Sgdem Polubownym
przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz przed Rzecznikiem Finansowym, a w przypadku konsumentéw do
wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentédw na zasadach okreslonych
w regulaminach tych instytucji dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych lub do wystgpienia z
powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

9. Ztozenie reklamacji przez Klienta niezwtocznie po powzieciu przez niego zastrzezen utfatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposdb rozpatrzenia reklamaciji.

10. Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujace w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie
internetowej www.credit-agricole.pl.

§ 8 Postanowienia koricowe

1. Przystgpienie do Programu Polecen oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji
Regulaminu lub rezygnacji z udziatu w Programie Polecen, Polecajacy powinien zakonczy¢ dziatania zwigzane z
Polecaniem Kont Banku.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy Konta przez Polecajacego w okresie do 12 miesiecy od dnia przystgpienia do
Programu Polecen, Bank ma prawo obcigzy¢ Polecajgcego rownowartoscig przekazanych Premii.

3. Administratorem danych osobowych bedzie Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Pl. Orlat
Lwowskich 1, ktéra zbiera przekazane dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu
realizacji Programu Polecen. Polecajgcemu i Poleconemu przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych
osobowych i ich poprawiania. Uczestnictwo w Programie Polecen, a tym samym podanie danych osobowych w
celu jego realizacji, jest dobrowolne.
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Wyrazenie sprzeciwu wobec dziatan marketingowych Banku lub/i odwotanie zgody na otrzymywanie informacji
handlowej drogg elektroniczng skutkuje brakiem mozliwosci dalszego udziatu w Programie Polecen.
Zasady otwarcia i prowadzenia Konta regulujag Umowa konta, Regulamin kont dla osdéb fizycznych, Tabela opfat i
prowizji kont dla oséb fizycznych oraz Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Dokumenty dostepne sg w
kazdej Placéwce Banku, Placowce Partnerskiej Banku oraz na stronie internetowej Banku: www.credit-agricole.pl.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ oraz skutki ustug Swiadczonych przez dostawcédw Internetu, poczte
oraz inne osoby, z ktérych ustug korzysta Polecajacy i Polecony w zwigzku z udziatem w Programie Polecen.
Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placowkach Banku, Placéwkach Partnerskich Banku oraz na www.credit-
agricole.pl/polecam.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i o zmianach tych poinformuje Polecajacych 14 dni
kalendarzowych przed ich wprowadzeniem za pomocg wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu wskazany w
formularzu przystgpienia do Programu Polecen i na Stronie dla Polecajacych oraz na www.credit-agricole.pl.
Zmiany beda mogty by¢ wprowadzone w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

a. zmiany poziomu inflacji ogtoszonej przez GUS,

b. zmiany cen ustug, z ktorych Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci bankowych i

niebankowych,
c. zmiany przepiséw prawa, zakresu lub formy swiadczonych ustug, w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowiert uméw zawartych przez Bank z Klientami Indywidualnymi,

d. zmiany oferty produktowej kont.
Program Polecern moze by¢ faczony z innymi promocjami organizowanymi przez Bank w tym samym czasie,
chyba ze odpowiedni regulamin promocji stanowi inaczej.



http://www.credit-agricole.pl/polecam
http://www.credit-agricole.pl/polecam

