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Regulamin oferty specjalnej , Oferta Powitalna V”

§1
ORGANIZATOR OFERTY SPECJALNEJ

Organizatorem oferty specjalnej ,,Oferta Powitalna V” jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu przy pl. Orlagt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000039887, Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy w wysokosci: 649.000.000,00 zt w catosci wptacony; NIP: 657-008-22-74,
REGON: 290513140, zwana dalej ,,Bankiem”:

§2
ZAKRES OFERTY

Oferta specjalna polega na ustaleniu dla:

1. Lokaty terminowej z oprocentowaniem statym na okres 180 dni (okres 6 miesiecy) na kwote
maksymalnie 10 000 zt oraz lokaty terminowej z oprocentowaniem statym na okres 270 dni
(okres 9 miesiecy) na kwote maksymalnie 50 000 zi:

a. oprocentowania specjalnego na poziomie wyzszym o 1% w stosunku do oprocentowania
standardowego obowigzujacego w Banku, na dzien zatozenia lokaty i okreslonego w
Tabeli oprocentowania kont dla oséb fizycznych,

b. oprocentowanie specjalne dotyczy wytgcznie jednej lokaty terminowej na okres 180 dni
(6 miesiecy) i jednej lokaty na okres 270 dni (okres 9 miesiecy), zatozonych w ramach
danego konta dla oséb fizycznych.

2. Indywidualnej Linii Kredytowej:

a. 0zt prowizji za przyznanie Indywidualnej Linii Kredytowej,

b. oprocentowania specjalnego Indywidualnej Linii Kredytowej, w zaleznosci od wybranego
pakietu konta dla oséb fizycznych, obowigzujgcego przez okres 6 miesiecy od zawarcia z
Bankiem umowy o udostepnienie Indywidualnej Linii Kredytowej:

b.i. 9,99% w pakiecie Konto PROSTOoszczedzajagce PREMIUM.

Dla Indywidualnej Linii Kredytowej prowadzonej w ramach pakietu Konto
PROSTOoszczedzajgce PREMIUM w wysokosci 1 000 zt (catkowita kwota kredytu),
sptacanego w 12 réwnych, miesiecznych ratach kapitatowo-odsetkowych z
oprocentowaniem nominalnym 9,99% (stopa stafa) obowigzujgcym przez
pierwsze 6 miesiecy oraz 14% (stopa stata) przez kolejne 6 miesiecy, prowizjq za
udzielenie kredytu w wysokosci 0 zt: Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
wynosi 12,60 %, catkowita kwota do zaptaty wynosi 1 120 zt, catkowity koszt
kredytu wynosi 120 zt (z czego odsetki wynoszq 120 z{, prowizja za udzielenie
kredytu: 0 zt). Reprezentatywny przyktad podano wg stanu na dzieri 17.09.2014r.

b.ii. 11,99% w pakietach Konto PROSTOoszczedzajace PLUS, Konto

PROSTOoszczedzajace i 1Konto

Dla Indywidualnej Linii Kredytowej prowadzonej w ramach pakietu Konto
PROSTOoszczedzajgce PLUS w wysokosci 1 500 zt (catkowita kwota kredytu),
sptacanego w 12 réwnych, miesiecznych ratach kapitatowo-odsetkowych z
oprocentowaniem nominalnym 11,99% (stopa stafa) obowiqzujgcym przez
pierwsze 6 miesiecy oraz 16% (stopa stata) przez kolejne 6 miesiecy, prowizjq za
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udzielenie kredytu w wysokosci 0 zt: Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
wynosi 14,90 %, catkowita kwota do zaptaty wynosi 1 709,94 zt, catkowity koszt
kredytu wynosi 209,94 zt (z czego odsetki wynoszq 209,94 zi, prowizja za
udzielenie kredytu: 0 zt). Reprezentatywny przyktad podano wg stanu na dzien
17.09.2014r.

Dla Indywidualnej Linii Kredytowej prowadzonej w ramach pakietu Konto
PROSTOoszczedzajgce i 1 Konto w wysokosci 500 zt (catkowita kwota kredytu),
sptacanego w 12 réwnych, miesiecznych ratach kapitatowo-odsetkowych z
oprocentowaniem nominalnym 11,99% (stopa stafa) obowiqzujgcym przez
pierwsze 6 miesiecy oraz 16% (stopa stata) przez kolejne 6 miesiecy, prowizjq za
udzielenie kredytu w wysokosci 0 zt: Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
wynosi 14,90 %, catkowita kwota do zaptaty wynosi 570,02 zt, catkowity koszt
kredytu wynosi 70,02 zt (z czego odsetki wynoszq 70,02 zt, prowizja za udzielenie
kredytu: 0 zt). Reprezentatywny przyktad podano wg stanu na dzier 17.09.2014r
Po uptywie okresu 6 miesiecy od zawarcia z Bankiem Umowy, przez ktére obowigzywato
oprocentowanie specjalne, nowa wysoko$¢ oprocentowania Indywidualnej Linii
Kredytowej ustalona zostaje zgodnie z obowigzujgcg Tabelg oprocentowania kont dla
0s06b fizycznych.
Pozostate parametry cenowe pozostajg bez zmian zgodne ze standardowg ofertg dla tego
produktu, obowigzujgcg na dzien zawarcia umowy o udostepnienie Indywidualnej Linii
Kredytowej

2. kart kredytowych:

a.
b.

0 zt za wydanie karty kredytowej Visa/MasterCard Gold
dla karty Visa/MasterCard Silver oraz Visa Standard nie bedzie pobierana miesieczna
optata za prowadzenie rachunku karty przez okres 6 miesiecy od daty zawarcia umowy o
karte
przez okres 6 miesiecy od daty zawarcia umowy o karte Bank obnizy standardowe
oprocentowanie nominalne dla transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych okreslone w
Tabeli optat i prowizji dla kart kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A.
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy odpowiednio do poziomu:
c.i. 8,9% dla karty kredytowej Visa/MasterCard Gold.
Dla umowy o przyznanie limitu kredytowego zawieranej na okres jednego roku
przy limicie w wysokosci 5.000 zt (catkowita kwota kredytu), sptacanego w 12
rownych ratach kapitatowo-odsetkowych z oprocentowaniem nominalnym
odpowiednio 8,90% (stopa zmienna) obowiqzujgcym przez pierwsze 6 miesiecy
oraz 15.40 % (stopa zmienna) przez kolejne 6 miesiecy: Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania (RRSO) wynosi 11.20 % catkowita kwota do zaptaty wynosi
5.293,62 zt, catkowity koszt kredytu wynosi 293,62 zt (w tym odsetki: 293,62 z1,
opfata za przyznanie limitu kredytowego 0zt). Reprezentatywny przyktad podano
wg stanu na dzieri 17.09.2014r.
c.ii. 9,9% dla karty kredytowej Visa/MasterCard Silver.
Dla umowy o przyznanie limitu kredytowego zawieranej na okres jednego roku
przy limicie w wysokosci 1.000 zt (catkowita kwota kredytu), sptacanego w 12
rownych ratach kapitatowo-odsetkowych z oprocentowaniem nominalnym
odpowiednio 9,90% (stopa zmienna) obowiqzujgcym przez pierwsze 6 miesiecy
oraz 16,00% (stopa zmienna) przez kolejne 6 miesiecy: Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania (RRSO) wynosi 20,20%, catkowita kwota do zapfaty wynosi
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1.105,74 zt, catkowity koszt kredytu wynosi 105,74 zi, (w tym odsetki: 63,74 zt,
opfata za przyznanie limitu kredytowego O zt, optata za prowadzenie rachunku
karty 42,00 zt). Reprezentatywny przyktad podano wg stanu na dzien
17.09.2014r.
c.iii. 9,9% dla karty kredytowej Visa Standard.
Dla umowy o przyznanie limitu kredytowego zawieranej na okres jednego roku
przy limicie w wysokosci 600 zt (catkowita kwota kredytu), sptacanego w 12
rownych ratach kapitatowo-odsetkowych z oprocentowaniem nominalnym
odpowiednio 9,90% (stopa zmienna) obowiqzujgcym przez pierwsze 6 miesiecy
oraz 16,00 % (stopa zmienna) przez kolejne 6 miesiecy: Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania (RRSO) wynosi 19,80%, catkowita kwota do zapfaty wynosi
662,22 zt, catkowity koszt kredytu wynosi 62,22 zt (w tym odsetki: 38,22 z1, optata
za przyznanie limitu kredytowego 0 zf, opfata za prowadzenie rachunku karty
24,00 zt). Reprezentatywny przyktad podano wg stanu na dzien 17.09.2014r.
d. Pozostate parametry cenowe pozostajg bez zmian zgodne ze standardowg ofertg dla tych
produktéw, obowigzujgca na dzier zawarcia umowy o przyznanie karty kredytowe;j.
e. Oprocentowanie specjalne dotyczy jednej karty gtéwnej, wydanej dla Posiadacza lub
Wspétposiadacza wybranego pakietu konta oraz 2 kart dodatkowych.

§3
WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

1. Warunkiem skorzystania z oferty specjalnej, o ktérej mowa w § 2, jest:

a) posiadanie, w okresie obowigzywania oferty, konta dla oséb fizycznych w jednym z
pakietéw: Konto PROSTOoszczedzajace, Konto PROSTOoszczedzajace PLUS, Konto
PROSTOoszczedzajace PREMIUM, 1 Konto przez okres nie diuzszy niz 6 miesiecy, liczac
od daty otwarcia konta; zamkniecie konta po wprowadzeniu niniejszej oferty i jego
ponowne otwarcie nie uprawnia do skorzystania z niniejszej oferty,

b) posiadanie karty debetowej do konta i aktywnego zdalnego dostepu do konta lub
ztozenie wniosku o wydanie karty debetowej do konta i wniosku o nadanie dostepu
zdalnego do tego konta,

c) zapewni state wptywy na konto na warunkach okreslonych w ust.2 ponizej,

d) spetnienie wymogéw stawianych osobom fizycznym ubiegajgcym sie o przyznanie limitu
kredytowego i karty kredytowej Banku (posiadanie zdolnosci kredytowej ustalonej
wedtug zasad okreslonych przez Bank oraz spetnienie wymagan formalnych stawianych
przez Bank).

2. Warunek zapewnienia statych wptywdéw uwaza sie za spetniony, jezeli:

1) posiadacz konta wypetnit i podpisat lub wypetni i podpisze , Zlecenie przekazywania srodkow”
w przypadku oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, emerytury lub renty lub
,Deklaracje statego zasilania konta” w przypadku oséb prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg oraz uzyskujacych dochody z innych tytutéw,

2) na konto wptynie co najmniej raz w kazdym miesigcu kalendarzowym kwota zadeklarowana
na ,Zleceniu przekazywania srodkéw” lub ,Deklaracji statego zasilania konta”, nie mniejsza
niz 500 zt (stownie: pieéset ztotych).
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§4
MIEJSCE | CZAS OBOWIAZYWANIA OFERTY
Oferta specjalna obowigzuje w Placowkach Banku od 1 pazdziernika 2014r. do 30 czerwca 2015r.

§5
TRYB SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Kazdemu Klientowi objetemu ofertg specjalng przystuguje prawo wniesienia reklamacji w
zakresie niezgodnosci przeprowadzenia tej oferty z niniejszym Regulaminem, ktdra powinna by¢
ztozona w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) osobiscie — w dowolnej placéwce Banku,

b) w formie pisemnej wystanej listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlat
Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, z dopiskiem: >>Reklamacja Oferty Powitalnej V<<,

c) faxem na numer 71/35 53 005,

d) telefonicznie — poprzez Serwis telefoniczny Banku pod numerami telefonéw: 801 33 00 00 (koszt
potaczenia jak za 1 impuls potaczenia lokalnego) lub 71/35 49 009 (z zagranicy iz telefonow

komérkowych),

e) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Credit Agricole Bank Polska
S.A.,

f) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego.

2. Ztozona reklamacja, wraz z opisem powodu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
jednoznaczng identyfikacje Uczestnika. W tresci reklamacji nalezy podac imie i nazwisko
oraz PESEL Uczestnika oferty specjalnej oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych
reklamacji zgtoszonych do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej
reklamacje.

3. Reklamacje wymagajgce ztozenia dokumentdéw, lub jesli taki wymdg wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, powinny by¢ zgtaszane wylgcznie w formie pisemnej —
osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub za posrednictwem poczty. Do reklamacji nalezy
dotaczy¢ kopie ewentualnych dokumentow potwierdzajgcych zasadnos¢ ztozonej reklamacji.
Pozostate reklamacje mogg by¢ zgtaszane w dowolny udostepniony przez Bank sposdb, wskazany
w ust.1.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych (liczonych od daty otrzymania
reklamacji) przy uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujgcych
przepisow prawa. Bank udzieli odpowiedzi w formie pisemnej - listownie na wskazany w
reklamacji adres korespondencyjny lub za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej,
dostepnej w serwisie internetowym (w przypadku reklamacji ztozonych za posrednictwem tego
serwisu).

5. Bank zastrzega sobie prawo do poinformowania Uczestnika o uwzglednieniu ztozonej reklamacji
w catosci w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji za posrednictwem jednego
z nastepujgcych kanatéw komunikacji:

a) telefonicznie — za posrednictwem serwisu telefonicznego
b) poprzez wysytke wiadomosci SMS pod numer telefonu komérkowego Uczestnika
c) w formie pisemnej na wyciggu z rachunku nalezgcego do Uczestnika

6. Uczestnik oferty specjalnej wyrazajgcy zgode na poinformowanie go o uwzglednieniu reklamacji
w catosci w sposob okreslony w ust. 5 lit. a) i b), powinien poda¢ w reklamacji dodatkowo swdj
aktualny numer telefonu stacjonarnego lub komérkowego.
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7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 4

i 5 Bank:

a) wyjasnia przyczyny opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,

c) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢

90 dni od dnia otrzymania reklamacji.
§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Administratorem danych osobowych Klientéw oferty specjalnej jest Credit Agricole Bank Polska
S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy pl. Orlagt Lwowskich 1, ktéry zbiera przekazane przez Klienta
dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci i bedzie przetwarzat je w celu realizacji oferty
specjalnej ,,Oferta powitalna V”. Klientom oferty specjalnej przystuguje prawo dostepu do danych
i ich poprawiania.

Regulamin oferty specjalnej jest dostepny w punktach sprzedazy, o ktérych mowa w § 4 oraz pod
numerem infolinii 801 33 00 00.



