REGULAMIN LOTERII PROMOCY]NE]
~Podwajamy wynagrodzenie - Lojalni zyskujq”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem loterii promocyjnej o nazwie ,Podwajamy wynagrodzenie - Lojalni zyskuja”
(.Loteria”) jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu (kod pocztowy:
53-605) przy Placu Orlat Lwowskich 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000039887,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 649.000.000,00 zt, w catosci wptacony, NIP: 657 008 22
74, REGON: 290513140 (,,Bank”).

Loteria ma charakter ogélnopolski i trwa od dnia 14.03.2016 roku do dnia 17.03.2017
roku, ktory jest ostatecznym dniem zakonczenia procedury reklamacyjnej (ostatecznym
dniem rozpatrzenia reklamacji).

Loteria jest przeprowadzana na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Celnej we
Wroctawiu, Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2015, poz.
612 z p6zn. zm.) oraz niniejszego regulaminu Loterii (,Regulamin”).

ZASADY PROWADZENIA LOTERII

4.

Uprawnione do udziatu w Loterii sg osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat, zamieszkate na
terenie Polski, ktore spelnia warunki okreslone w pkt 5-7 Regulaminu, z wyjatkiem
pracownikéw Organizatora, Posiadaczy kont, do ktérych pracownicy Organizatora
wystepuja w roli Wspoétposiadacza konta dla 0séb fizycznych prowadzonych w Banku oraz
cztonkéw Komisji, o ktérej mowa w pkt 34 niniejszego Regulaminu. Pracownikami
Organizatora sa osoby pozostajace z Organizatorem w stosunku pracy w rozumieniu
Kodeksu pracy.

Uczestnikiem Loterii moze by¢ osoba, ktéra w terminie od dnia 14.03.2016 roku do dnia
16.12.2016 roku spetnia tacznie nastepujace warunki:

a) jest Posiadaczem lub Wspétposiadaczem konta dla 0s6b fizycznych prowadzonego
w Banku (,konto”) i nie ztozyta dyspozycji wypowiedzenia umowy konta w okresie
od dnia zgloszenia udziatu w Loterii co najmniej do dnia otrzymania nagrody,

b) na prowadzone w Banku konto tej osoby dokonywane sa w formie bezgotéwkowej
wptaty Srodkéw pienieznych z tytulu wynagrodzenia za prace, $wiadczen
emerytalnych lub rentowych oraz innych $§wiadczen i zasitkéw (“Wynagrodzenie”).
W przypadku konta wspélnego wystarczajacy jest wptyw Wynagrodzenia jednego
ze Wspotposiadaczy konta; taczna kwota otrzymywanego w okresach okreslonych
w pkt ¢) Wynagrodzenia nie moze by¢ nizsza niz 500 z}; Organizator nie bedzie
uwzgledniat przelewéw dokonywanych z innych rachunkéw wtasnych Uczestnika
prowadzonych przez Bank, za wyjatkiem kont prowadzonych dla klientéw
instytucjonalnych w ramach pakietéw Solista Biznes, Sonata Biznes, Symfonia
Biznes,

¢) ostatni wplyw Wynagrodzenia ma miejsce w okresie od 10 do 40 dni
poprzedzajgcych date danego losowania,

d) a ponadto w terminie od 14.03.2016 roku do 09.12.2016 roku dokonata
prawidtowego zgtoszenia udziatu w Loterii:



i) osobiscie, w dowolnej placéwce Banku,

ii) telefonicznie - poprzez serwis telefoniczny CA24 Banku pod numerami
telefonow: 801 33 00 00 Iub 71/35 49 009 (z zagranicy i z telefonow
komorkowych); koszt potgczenia z ww. numerami taryfikowany jest wg stawki
operatora obstugujacego danego Uzytkownika,

iii) na stronie internetowej www.credit-agricole.pl.

6. Prawidtowe zgloszenie udziatu w Loterii polega na:

a)

b)

<)

potwierdzeniu zapoznania si¢ z Regulaminem Loterii i zaakceptowania jego
postanowien, a w przypadku zgtoszenia udzialu w Loterii w placéwce Banku
réwniez na ztozeniu podpisu na zgtoszeniu udziatu w Loterii oraz

podaniu nastgpujacych danych: imienia, nazwiska, numeru PESEL i numeru telefonu
kontaktowego i wyrazeniu zgody na przetwarzanie tych danych do celéw
zwigzanych z organizacja i przebiegiem Loterii, w tym wylosowaniem Laureatdw
oraz wydaniem nagréd oraz

wyrazeniu zgody na:

i) nagrywanie rozmowy telefonicznej oraz wyKkorzystanie w celach
marketingowych zapisu niniejszej rozmowy telefonicznej w zakresie
nieujawniajacym jego danych osobowych oraz

ii) utrwalanie, powielanie i rozpowszechnianie wizerunku Laureata w
wykonanych zdjeciach czy materiale video w dowolnym utworze oraz w
innych materiatach nie noszacych cech utworu w rozumieniu prawa
autorskiego dla celéw informacyjnych, promocyjnych i reklamowych
Organizatora, w szczeg6lno$ci w mediach spoteczno$ciowych, w Internecie i w
prasie, bez ograniczen czasowych ani terytorialnych. Nagroda w Loterii
stanowi jedyny i dostateczny ekwiwalent udzielenia niniejszej zgody i zostaje
udzielona bez dodatkowej odptatnosci.

7. Odwotanie zgod okreslonych w pkt 6 skutkuje wykluczeniem Uczestnika z Loterii, co
oznacza, ze Uczestnik, ktéry odwotat chociazby jedna z powyzszych zgéd, nie jest brany
pod uwage podczas losowan, a jesli zgoda odwotana zostatla po przeprowadzonym
losowaniu - traci prawo do Nagrody Dnia lub Nagrody Tygodnia.

8. Uczestnik Loterii speiniajacy warunki okreslone w pkt 5 Regulaminu otrzymuje jeden los
loteryjny.

NAGRODY I SPOSOB ICH PRZEKAZYWANIA
9. W Loterii przewidziano:

a)

b)

187 (stownie: sto osiemdziesiagt siedem) Nagréd Dnia, kazda w postaci kwoty
stanowiagcej réwnowartos¢ kwoty przelewu S$rodkéw pienieznych z tytutu
Wynagrodzenia przekazywanego na konto Uczestnika prowadzone w Banku (z
zastrzezeniem, iz warto$¢ nagrody nie moze przekroczy¢ 10 000 zl) oraz
dodatkowej nagrody pienieznej w wysoko$ci stanowiacej 11,111% wartosci
wyptacanej nagrody (maksymalna warto$¢ dodatkowej nagrody pienieznej nie
przekroczy wartosci 1 111 zi),

10 (stownie: dziesie¢) Nagréd Tygodnia, kazda w wysokosci 14 098 zt oraz
dodatkowej nagrody pienieznej w wysokosci stanowigcej 11,111% wartosci
wyptacanej nagrody.

10. taczna, maksymalna warto$¢ puli nagréd wynosi 2 234 397 zt (siownie: dwa miliony
dwiescie trzydzieSci cztery tysigce trzysta dziewiecdziesigt siedem ztotych).
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11.

12.

Nagrody przewidziane w ramach Loterii sa wreczane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami podatkowymi. Nagrody podlegaja opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem
dochodowym w wysokosci 10 % zgodnie z art. 30 ust.1 pkt 2 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych; z uwzglednieniem art.21 ust.1 pkt 6a tejze ustawy,
podatek zostanie pobrany i odprowadzony do wiasciwego Urzedu Skarbowego przez
Organizatora.

Nagrody Dnia i Tygodnia s3 przekazywane Laureatom przelewem na ich konto, o ktérym
mowa w pkt 5a Regulaminu, nie p6zniej niz do dnia 03.01.2017 roku.

LOSOWANIE NAGROD

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W kazdym z losowan, o ktérych mowa ponizej, biora udzial wszystkie osoby
zarejestrowane od poczatku trwania Loterii, tj. od dnia 14.03.2016 roku, speiniajagce w
dniu losowania warunki okre$lone w pkt 5 niniejszego Regulaminu.

Losowania Nagréd Dnia odbywaja sie w kazdy poniedziatek od 21.03.2016 roku do
12.12.2016 roku oprdécz 28.03.2016 roku, 02.05.2016 roku, 15.08.2016 roku i 31.10.2016
roku. Losowania, ktére nie odbywaja sie w dni wskazane w zdaniu poprzednim
przeprowadzane sa odpowiednio w dniach 29.03.2016 roku, 04.05.2016 roku, 16.08.2016
rokui02.11.2016 roku.

Podczas kazdego losowania Nagrdd Dnia losowanych jest maksymalnie 5 baz (zbioréw
zgloszen wylosowanych ze zbioru wszystkich prawidlowych, przeznaczonych do
losowania zgtoszen do Loterii), po jednej na kazdy dzien roboczy danego tygodnia
losowania. Kazda z baz zawiera 6 Uczestnikdw Loterii, zgloszonych do konica dnia
poprzedzajacego losowanie - 1 Laureata i 5 Laureatéw rezerwowych, ktérzy zostaja
umieszczeni w protokole w kolejnosci ich wylosowania. tacznie, podczas kazdego
losowania Nagrod Dnia losowanych jest maksymalnie 5 Laureatéw i 25 Laureatéw
rezerwowych. Liczba baz wylosowanych na dany tydzien jest zawsze réwna liczbie dni
roboczych. W przypadku, gdy w danym tygodniu wypada dzien ustawowo wolny lub jeden
ze wskazanych w pkt 14, w ktérym nie odbywa sie losowanie, liczba losowanych baz jest
mniejsza i odpowiada faktycznej liczbie dni roboczych liczonych od poniedziatku do piatku
w danym tygodniu losowania, z zastrzezeniem zapisu pkt 16.

Ponadto Organizator przeprowadzi 10 losowan Nagréd Tygodnia w dni: 21.03.2016 roku,
29.03.2016 roku, 04.04.2016 roku, 11.04.2016 roku, 18.04.2016 roku, 25.04.2016 roku,
04.05.2016 roku, 09.05.2016 roku, 16.05.2016 roku, 23.05.2016 roku.

Podczas kazdego losowania Nagrod Tygodnia losowanych jest 6 Uczestnikéw - 1 Laureat i
5 Laureatéw rezerwowych, ktorzy zostaja umieszczeni w protokole w kolejnosci ich
wylosowania.

W danym tygodniu losowania w pierwszej kolejnosci losowane sa Nagrody Tygodnia.

W danym tygodniu Uczestnik loterii moze zosta¢ wylosowany tylko jeden raz, niezaleznie
od rodzaju wylosowanej nagrody (Tygodnia lub Dnia).

Losowania odbywaja sie w siedzibie Organizatora pod nadzorem Komisji, o ktérej mowa w
pkt 34 Regulaminu, sposréd Uczestnikéw Loterii dopuszczonych do losowania. Losowania
dokonywane s3 przy uzyciu urzadzenia do gier, ktére posiada pozytywna opinie techniczng
jednostki badajgce;j.

WERYFIKACJA PRAWA DO NAGRODY

21,

Bank ma prawo dokona¢ weryfikacji kazdego z Uczestnikéw Loterii pod katem spemiania
warunkéow Regulaminu w dowolnym czasie trwania Loterii. Niespetnienie wszystkich
warunkéw Regulaminu w catym okresie trwania Loterii skutkuje wykluczeniem Uczestnika
z udzialu w Loterii, co oznacza, ze Uczestnik niespehniajacy wszystkich warunkéw

| AL



22.

23,

24,

25.

26.

27.

28,

29.
30.

Regulaminu nie jest brany pod uwage podczas losowan Nagrody Dnia oraz Nagrody
Tygodnia, jak réwniez traci prawo do Nagrody.

W dniu losowania oraz w kolejne dni, zgodnie z pkt 14 i pkt 16, rozpocznie sie weryfikacja
prawa do nagrody w celu ustalenia Laureata Nagrody Dnia i Tygodnia.

Uczestnicy Loterii s3 weryfikowani wediug kolejnosci umieszczenia ich w protokole z
losowania.

Weryfikowany Uczestnik Loterii, jest informowany o nagrodzie telefonicznie. Organizator
kontaktuje si¢ z Uczestnikiem pod numer telefonu kontaktowego podany w zgtoszeniu
udziatu w Loterii w terminie do 10 dni roboczych od dnia losowania. Podczas rozmowy
Organizator potwierdza dane osobowe Uczestnika zbierane zgodnie z pkt 6a-c.

Organizator wykonuje w godzinach 16.00 - 21.00 maksymalnie trzy préby potaczen
telefonicznych z weryfikowanym Uczestnikiem Loterii. Kazda z prob potaczenia jest
wykonywana w odstepie nie krétszym niz 20 i nie dtuzszym niz 60 minut.

W przypadku Nagréd Dnia Organizator dokonuje telefonicznej weryfikacji Laureatow
podejmujac w dniu losowania okreslonym w pkt 13, prébe poinformowania o wygranej
Uczestnikéw wylosowanych do bazy przewidzianej na dany dzien roboczy. Proby
powiadamiania o wygranej podejmowane sg przez Bank wytacznie w dni robocze.

W przypadku Nagrody Tygodnia Organizator dokonuje telefonicznej weryfikacji
Laureatow podejmujac w dniu losowania okreslonym w pkt 16, prébe poinformowania o
wygranej Uczestnikéw wylosowanych do bazy Nagrody Tygodnia, o ktérej mowa w pkt 16-
17.

Weryfikacja wylosowanych Uczestnikéw Loterii jest prowadzona zgodnie z procedura
okreslong w powyzszych punktach (w kolejnosci umieszczenia Uczestnikéw w protokole
losowania) do czasu rozdysponowania nagrodéd lub do konca listy 6 wylosowanych
Uczestnikéw Loterii. Nagrody nierozdysponowane w powyzszym trybie pozostaja do
dyspozycji Organizatora.

Wszystkie rozmowy z Uczestnikami Loterii sa nagrywane w celach dowodowych.

Uczestnik Loterii traci prawo nagrody, ktére przechodzi na kolejnego Uczestnika Loterii
umieszczonego w protokole z losowania, w przypadku, gdy:

a) nie speinia warunkéw okre$lonych w pkt 5a-d Regulaminu,

b) Organizator nie uzyskat skutecznego potaczenia telefonicznego, przy czym za
nieudang probg potaczenia z weryfikowana osoba rozumie sie:

i) nieodebranie potgczenia przez 6 sygnatéw,

ii) wiaczenie sie poczty glosowe;j,

iii) wiaczenie sie sygnatu faksu,

iv) brak mozliwosci potaczenia z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza
zasiegiem, wylaczony aparat telefoniczny, sygnal zajetosci badZz inne

komunikaty Swiadczace o niedostgpnosci), potaczenie z inng osoba niz
weryfikowany Uczestnik Loterii.

c) podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem Organizatora Laureat Loterii nie
potwierdzi danych zbieranych w ramach pkt 6a-c Regulaminu, w szczegélnosci
swoich danych osobowych przekazanych podczas zgloszenia udzialy w Loterii,

d) W przypadku Nagrody Tygodnia dodatkowym warunkiem otrzymania nagrody jest
stawienie si¢ na uméwione spotkanie we wskazanej przez Organizatowa placowce
Banku celem wreczenia potwierdzenia nagrody. Spotkania odbywa¢ sie beda w
Srody w tygodniu nastepujacym po tygodniu losowania, godzina spotkania zostanie
uzgodniona z Uczestnikiem podczas powiadamiania go o wygranej. Spotkania, o



31.

32.

33.

ktorych mowa powyzej beda dokumentowane za pomoca fotografii i materiatu
video, na co, zgodnie z zapisem ust. 6¢ Uczestnik wyraza zgode zgtaszajac sie do
Loterii.

Bank ma prawo Zada¢ od Uczestnika Loterii przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych, iz kwoty przelewu $rodkéw pienieznych przekazywanego na konto
Uczestnika prowadzone w Banku pochodza z tytulu Wynagrodzenia. Przelew, co do
ktorego Uczestnik nie posiada stosownych dokumentéw, nie jest brany pod uwage przy
ustalaniu wysoko$ci wygranej.

Imiona Laureatéw oraz miejscowos$¢, w ktérej oni zamieszkuja, i wysoko$¢ nagréd sa
podawane do publicznej wiadomo$ci na stronie internetowej Banku www.credit-
agricole.pl i w placéwkach Banku. Publikacja ww. danych nastapi nie pézniej niz w ciagu 4
dni roboczych nastgpujacych po dniu telefonicznego powiadomienia o wygranej w
przypadku Nagréd Dnia, a w przypadku Nagrody Tygodnia po odbyciu spotkania, o ktérym
mowa w pkt 30d Regulaminu, nie pézniej jednak niz do dnia 30.12.2016 roku.

W przypadku nie stawienia sie na spotkanie, o ktérym mowa w pkt 30d Regulaminu, Bank
nie powtarza procedury powiadamiania o wygranej Uczestnikéw wylosowanych na Liste
rezerwowg. Nie rozdysponowana nagroda pozostaje do dyspozycji Banku.

PRAWIDEOWOSC ORGANIZOWANIA LOTERII

34.

35.

36.

Bank powotal wewnetrzng Komisje Nadzoru nad prawidlowoécia urzadzania Loterii,
zwang dalej Komisjg i wydat Regulamin jej dziatania. W sktadzie Komisji znajduje sie osoba
legitymujgca sie Swiadectwem zawodowym wydanym przez Ministra Finansow.
Cztonkowie Komisji sa odpowiedzialni za realizacje wyznaczonych przez Bank czynnosci
zwigzanych z przebiegiem Loterii.

Komisja sporzadzi protokét z podaniem wynikéw Loterii.

REKLAMACJE, PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

37.

38.

39.

40.

41.

Reklamacje moga by¢ zglaszane nie pézniej niz 30 dni od ostatecznego terminu
przekazania nagréd, tj. do 03.02.2017 roku wiacznie. Reklamacje zgtoszone po terminie nie
bedg rozpatrywane. Reklamacje rozpatruje Komisja. O zachowaniu terminu do wniesienia
reklamacji decyduje data stempla pocztowego, z zastrzezeniem, iz pod uwage beda brane
przesytki zawierajace date stempla pocztowego zgodng z powyzszym terminem, ktére
wptynely na adres Banku.

Rozpatrzeniu podlegaja wytacznie reklamacje zgloszone w formie pisemnej (listem
poleconym) na adres Banku z dopiskiem na kopercie ,Podwajamy wynagrodzenie - Lojalni
zyskuja - REKLAMACJA”. Zgodnie z tre$cia Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
01.07.2010 roku w sprawie trybu zgtaszania roszczeri Uczestnikéw gier hazardowych (Dz.
U.z 2010 roku nr 118 poz. 793) pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko,
doktadny adres uczestnika gry, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, rodzaj
gry, tj. Loteria promocyjna ,Podwajamy wynagrodzenie - Lojalni zyskuja”, jak réwniez
doktadny opis i powéd reklamacji oraz tres¢ zadania.

Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, jednak nie
pozniej niz do dnia 17.03.2017 roku wiaczajac w to zawiadomienie Uczestnika o wyniku
reklamacji. Po wyczerpaniu postgepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje
prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym.

Roszczenia z tytutu Loterii przedawniaja sie z uplywem 6 miesiecy od dnia, kiedy
roszczenie stato sie wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

42,

43,
44,

45.

46.

Nagrody nie podlegajg wymianie na inne nagrody. Laureatom nie przystuguje prawo do
zastrzezenia szczego6lnych wtasciwos$ci nagrody.

Laureat nie ma prawa przenies¢ prawa do nagrody na osoby trzecie.

Dane osobowe Uczestnikéw s3 przetwarzane i zbierane zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z pdzn. zm.)
w celu przeprowadzenia Loterii (w tym wylonienia zwyciezcow oraz przekazania nagrod).
Administratorem danych osobowych zebranych podczas Loterii jest - w rozumieniu
wspomnianej wyzej ustawy - Bank. Uczestnicy maja prawo dostepu do tresci ich danych
osobowych, jak réwniez zadania ich poprawiania lub usuniecia. Podanie danych jest
dobrowolne, lecz niezbedne w celu przeprowadzenia Loterii oraz wydania nagrod.
Informacje o Loterii i Regulamin Loterii s3 dostepny w siedzibie Banku w dni powszednie
od poniedziatku do pigtku od godz. 9.30 - 16.30, na stronie www.credit-agricole.pl,
telefonicznie poprzez serwis telefoniczny CA24 i w placowkach Banku w dniach i
godzinach ich otwarcia.

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych maja charakter
informacyjny.

Na podstawie art. 60 ust. 3 ustawy z dnia 19 listopada 2009
roku o grach hazardowych (Dz. U. 2015, poz. 612 z p6zn.
zm.) zatwierdzam niniejszy regulamin.



