Regulamin Konkursu

,Pfac karta kredytowg i wygrywaj!”

1. Nazwa podmiotu organizujgcego Konkurs

Organizatorem Konkursu pod nazwg ,Pta¢ kartg kredytowa i wygrywaj!” (dalej: , Konkurs”) jest Credit Agricole
Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu (kod pocztowy: 53-605) przy pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Woroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000039887, kapitat zaktadowy w wysokosci 649 000 000 zt, w catosci wptacony, REGON 290513140, NIP 657-
008-22-74 (zwany dalej ,,Bankiem”).

2. Okres obowigzywania Konkursu

Konkurs obowigzuje w okresie od 18.04.2016r. do 12.06.2016r., przy czym zgtoszenia do Konkursu mozna
dokonac od dnia 11.04.2016r.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.
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3. Uczestnicy Konkursu

Konkurs skierowany jest do zamieszkatych w Polsce, petnoletnich oséb fizycznych posiadajgcych petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych (zwanych dalej ,,Uczestnikami”), ktére:

3.1.1. sg Posiadaczami przynajmniej jednego rachunku z nastepujgcych kart kredytowych: Credit
Agricole Visa Gold, Credit Agricole MasterCard Gold, Credit Agricole Visa Silver, Credit Agricole
MasterCard Silver, Credit Agricole Visa Standard, Credit Agricole MasterCard Standard, Credit
Agricole Visa Maxima, Visa Castorama, Visa E.Leclerc, Alsolia MasterCard, Carrefour Visa (dale;j:
»karta kredytowa”),

3.1.2. przystgpity do Konkursu na zasadach okreslonych w pkt. 4,

3.1.3. nie sg pracownikami Banku ani cztonkami Komisji konkursowej czy tez cztonkami ich
najblizszych rodzin (tj.: rodzicami, opiekunami prawnymi, rodzenstwem, matzonkami,
rodzicami matzonkdw i osobami pozostajgcymi w stosunku przysposobienia) oraz Partnerami
Banku (prowadzgcymi Placowki Partnerskie Banku) lub ich pracownikami,

3.1.4. do dnia przyznania nagrody nie wypowiedzag Umowy o karte kredytowa ani od niej nie
odstapig. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien zawartych w Regulaminie
Konkursu, jak rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki uprawniajgce go do udziatu w
Konkursie.

W przypadku zachowania niezgodnego z niniejszym Regulaminem Konkursu oraz Regulaminem

posiadanej karty kredytowej, a takze w przypadku przystgpienia do Konkursu, ale nieterminowej sptaty

zadtuzenia w ramach Umowy o karte kredytowg zawartej z Bankiem, Uczestnik traci prawo do
nagrody.

Bank ma prawo dokonac¢ weryfikacji kazdego z Uczestnikdw pod katem spetnienia warunkéw

Regulaminu Konkursu w dowolnym czasie trwania Konkursu.

4. Warunki przystgpienia do Konkursu

Warunkiem udziatu w Konkursie jest zgtoszenie swojego udziatu poprzez wypetnienie formularza

zgtoszeniowego (zwanego dalej ,,Formularzem”):

4.1.1. dostepnego na stronie internetowej Banku pod adresem www.credit-agricole.pl/konkurs albo

4.1.2. osobiscie w dowolnej Placowce Banku lub Placéwce Partnerskiej (w godzinach pracy danej
Placowki) dla karty Visa Carrefour takze w Punkcie Ustug Finansowych na terenie sklepu
Partnera albo

4.1.3. za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24 dziatajgcego pod numerem 801 33 00 00 lub
71 35 49 009 (czynny 24h/dobe, koszt potgczenia wg stawki operatora obstugujgcego danego
Uczestnika).

Zgtoszenie udziatu musi spetnia¢ ponizsze zasady:

4.2.1. Posiadacz rachunku karty kredytowe]j przystepuje do Konkursu tylko raz, przy wykorzystaniu



http://www.credit-agricole.pl/konkurs

4.2.2

jednego z powyzej wskazanych sposobéw zgtoszenia udziatu w Konkursie. Jezeli Uczestnik
zawart z Bankiem wiecej niz jedng Umowe o karte kredytowg — zgtoszenie skutkuje udziatem w
Konkursie wszystkich rachunkdw kart kredytowych bedgcych w posiadaniu danego Uczestnika i
objetych niniejszym Konkursem. Karty kredytowe objete Konkursem zostaty okreslone w pkt.
3.1.1.

Posiadacz karty kredytowej, ktéry zgtasza swodj udziat w Konkursie zobowigzany jest podac
nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, numer PESEL, numer telefonu kontaktowego.
Posiadacz rachunku karty przystepujgc do Konkursu wyraza zgode na przetwarzanie
wskazanych danych osobowych wytgcznie na potrzeby Konkursu, o nastepujacej tresci:
»Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Credit Agricole Bank Polska
S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1 w celu realizacji Konkursu ,Ptaé kartg
kredytowg i wygrywaj!”. Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a o prawie dostepu do
danych i prawie ich poprawiania. Credit Agricole Bank Polska S.A. zbiera dane na zasadzie
dobrowolnosci. Administratorem danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, Pl. Orlgt Lwowskich 1”. Posiadacz rachunku karty kredytowej,
przystepujac do Konkursu potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem Konkursu i akceptuje
jego postanowienia.

4.3. Uczestnik ma prawo zmiany zarejestrowanych danych w trakcie trwania Konkursu, ktdrej moze
dokona¢ w sposéb opisany w pkt. 4.1.1. - 4.1.3. oraz przy zachowaniu zasad opisanych w 4.2.2.
powyzej. W takim przypadku uwzgledniane bedg, jako najaktualniejsze, dane wprowadzone jako
ostatnie.

5.1.

5. Warunki Konkursu

Transakcje biorgce udziat w Konkursie muszg spetnia¢ nastepujgce warunki:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.

transakcje zostaty dokonane w okresie od godz. 00:00:01 w dniu 18.04.2016r. do godz.
23:59:59 w dniu 12.06.2016r.,

transakcje zostaty dokonane przy uzyciu przynajmniej jednej z kart kredytowych wymienionych
w pkt. 3.1.1.,

transakcje zostaty zaksiegowane w systemie Banku najpdzniej dwa dni przed terminem
wyfonienia Laureata tury Konkursu,

transakcje zostaty dokonane w kraju lub za granica,

transakcje nalezg do jednego ze wskazanych ponizej rodzajéw, z zastrzezeniem postanowien
pkt. 5.5. ponizej:

5.1.5.1. transakcja ptatnicza w terminalu kartowym dokonana w dowolnym punkcie handlowym i

ustugowym, honorujgcym ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu kart ptatniczych,

5.1.5.2. transakcja ptatnicza dokonana poprzez sie¢ Internet z wykorzystaniem danych karty (bez

fizycznego uzycia plastiku karty kredytowej), stanowigca bezposrednig zaptate za
nabywane towary i ustugi, bezposrednio na rzecz sprzedawcy towaru,

5.1.5.3. transakcja wyptaty gotowki w bankomacie, Placéwce Bankowe] lub Placowce

Partnerskiej.

5.2. Konkurs sktada sie z trzech poziomdéw premiowanych nagrodami pienieznymi okreslonymi w pkt. 8 na
odrebnych zasadach wskazanych w kolejnych punktach.
5.2.1.Na_pierwszym poziomie Konkursu zadaniem konkursowym premiowanym nagrodami

przyznawanymi w ramach Tur dziennych okreslonych w pkt. 6.1., jest zrealizowanie za
pomocg karty kredytowej gtdwnej oraz kart dodatkowych wydanych do rachunku karty
kredytowej Uczestnika transakcji o najwyzszej tgcznej wartosci (jedna transakcja lub suma
transakgc;ji), ktdre spetniajg wymagania okreslone w pkt. 5.1.,

5.2.2. W ramach kazdej Tury dziennej na pierwszym poziomie Konkursu Bank przyzna nagrode

dziesieciu Uczestnikom, ktérzy wykonali transakcje o najwyzszej tacznej wartosci na
pojedynczym rachunku karty kredytowej w danym dniu (przy czym jesli Uczestnik jest
Posiadaczem wiecej niz jednego rachunku karty kredytowej — w danej Turze dziennej
Konkursu bierze udziat ten rachunek Posiadacza, na ktérym dokonano transakcji o facznie
najwyzszej wartosci, spetniajgcych warunki okreslone w pkt. 5.1.). tgczna warto$¢ wszystkich
transakcji konkursowych kwalifikujgca Klienta do nagrody dziennej wynosi minimum 100 zt



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

(stownie: sto ztotych).
5.2.3.W przypadku, gdy dwdch lub wiecej Uczestnikow wykona transakcje o takiej samej wartosci, o
przyznaniu nagrody decydowad bedzie wieksza liczba wykonanych transakcji w danym dniu
konkursowym (Turze dziennej) na pojedynczym rachunku karty kredytowej. W przypadku
utrzymywania sie sytuacji remisowej kolejnym kryterium wytonienia Laureata Tury dziennej
jest wczesniejsze zarejestrowanie sie do Konkursu.
5.2.4.Na__drugim poziomie Konkursu, zadaniem konkursowym premiowanym nagrodami
przyznawanymi w ramach Tur tygodniowych okreslonych w pkt. 6.2., jest zrealizowanie za
pomocg karty kredytowej gtdwnej oraz kart dodatkowych wydanych do rachunku karty
kredytowej Uczestnika najwiekszej liczby transakcji, ktére spetniajg wymagania okreslone w
pkt. 5.1. Wartos¢ pojedynczej transakcji wynosi minimum 10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych).
5.2.5.W ramach kazdej Tury tygodniowej na drugim poziomie Konkursu Bank przyzna nagrode
dziesieciu Uczestnikom, ktérzy wykonali najwiekszg liczbe transakcji na pojedynczym
rachunku karty kredytowej w danym tygodniu (przy czym jesli Uczestnik jest Posiadaczem
wiecej niz jednego rachunku karty kredytowej — w danej Turze tygodniowej Konkursu bierze
udziat ten rachunek Posiadacza, na ktédrym dokonano najwiekszej ilosci transakc;ji
spetniajgcych warunki okreslone w pkt. 5.1 oraz 5.2.4).
5.2.6.W przypadku, gdy dwdch lub wiecej Uczestnikdw wykona taka samg ilos¢ transakcji, wowczas
0 przyznaniu nagrody decydowaé bedzie wyzsza suma wartosci wykonanych transakcji w
danym tygodniu konkursowym (Turze tygodniowej) na pojedynczym rachunku karty
kredytowej. W przypadku utrzymywania sie sytuacji remisowej kolejnym kryterium
wyltonienia Laureata Tury tygodniowej jest wczesniejsze wykonanie przez Uczestnika ostatniej
transakcji w danej Turze.
5.2.7.Na__trzecim _poziomie Konkursu, zadaniem konkursowym premiowanym nagrodami
przyznawanymi w ramach Tury finatowe]j okreslonej w pkt. 6.3., jest zrealizowanie za pomoca
karty kredytowej gtéwnej oraz kart dodatkowych wydanych do rachunku karty kredytowej
Uczestnika transakcji o najwyzszej wartosci, ktére spetniajg wymagania okreslone w pkt. 5.1.
5.2.8.Na trzecim poziomie Konkursu Bank przyzna nagrode dziesieciu Uczestnikom, ktdrzy wykonali
transakcje o facznie najwyzszej wartosci na pojedynczym rachunku karty kredytowej w okresie
trwania Konkursu (przy czym jesli Uczestnik jest Posiadaczem wiecej niz jednego rachunku
karty kredytowej — w danej Turze Konkursu bierze udziat ten rachunek Posiadacza, na ktérym
dokonano transakcji o najwyzszej tgcznej wartosci (jedna transakcja lub suma transakcji),
spetniajgcych warunki okreslone w pkt. 5.1). taczna wartos¢ transakcji kwalifikujgca
Uczestnika do Konkursu nie moze by¢é mniejsza niz 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych).
5.2.9.W przypadku, gdy dwdch lub wiecej Uczestnikow wykona transakcje o takiej samej wartosci, o
przyznaniu nagrody decydowaé bedzie wieksza liczba wykonanych transakcji w okresie
konkursu (Turze finatowej) na pojedynczym rachunku karty kredytowej. W przypadku
utrzymywania sie sytuacji remisowej kolejnym kryterium wytonienia Laureata Tury finatowej
jest wczesniejsze wykonanie przez Uczestnika ostatniej transakcji w Turze finatowe;.
Maksymalna mozliwa do wykonania w ciggu jednego dnia ilos¢ transakcji z uzyciem karty lub danych
karty (bez fizycznego uzycia plastiku karty) jest ograniczona do 99.
Jezeli w ciggu jednego dnia zostanie wykonanych 5 transakcji u tego samego akceptanta na poczet
Konkursu, kolejne transakcje wykonane u tego samego akceptanta tego samego dnia nie beda
zaliczane do Konkursu.
W Konkursie nie biorg udziatu transakcje zwrdcone, sporne, nieautoryzowane oraz niezarejestrowane i
niezaksiegowane w systemie Banku, a takze przelewy dokonywane z rachunku karty (bez fizycznego
uzycia Karty i/lub bez wykorzystania umieszczonych na niej danych). W Konkursie nie sg brane pod
uwage transakcje wykonane w sieci Internet, inne niz stanowigce bezposrednia zaptate za nabywane
towary lub ustugi bezposrednio na rzecz sprzedawcy (np. zasilenie z rachunku karty kredytowej
dowolnego innego rachunku umozliwiajgcego Uzytkownikowi tego rachunku swobodne korzystanie ze
zgromadzonych na nim srodkéw).
Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci transakcji i jesli Komisja konkursowa uzna, ze
transakcje wykonywane przez Klienta sugerujg wykonywanie transakcji celem wytudzenia nagrody to
nie beda one brane pod uwage.
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5.8.
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6.4.

6.5.

Laureatom nagrdd w Konkursie nie przystuguje prawo zamiany wygranej nagrody na jakiekolwiek inne
nagrody rzeczowe. Laureat nie ma prawa przenie$¢ uprawnienia do nagrody na osoby trzecie.
Jednemu Uczestnikowi moze by¢ przyznana tylko jedna nagroda dzienna (przyznawana w ramach
pierwszego poziomu Konkursu — Tury dzienne) w danym tygodniu, jedna nagroda tygodniowa
(przyznawana w ramach drugiego poziomu Konkursu — Tury tygodniowe) oraz jedna nagroda finatowa
przyznawana w ramach trzeciego poziomu Konkursu w Turze finatowej.

6. Terminy przyznawania i weryfikacja praw do nagréd

W ramach pierwszego poziomu Konkursu Bank przeprowadzi 56 (piec¢dziesigt szes¢ ) konkursowych Tur

dziennych. Rozstrzygniecie Tur dziennych nastgpi w 8 etapach, uwzgledniajacych Tury dzienne z catego

tygodnia:

6.1.1. 1. Etap obejmuje 7 Tur dziennych od 18.04.2016 r. do 24.04.2016r. — rozstrzygniecie Tur
nastgpi do dnia 09.05.2016r.

6.1.2. 2. Etap obejmuje 7 Tur dziennych od 25.04.2016r. do 01.05.2016r. — rozstrzygniecie Tur nastgpi
do dnia 12.05.2016r.

6.1.3. 3. Etap obejmuje 7 Tur dziennych od 02.05.2016 r. do 08.05.2016r.
nastgpi do dnia 19.05.2016r.

6.1.4. 4. Etap obejmuje 7 Tur dziennych od 09.05.2016 r. do 15.05.2016r.
nastgpi do dnia 27.05.2016r.

6.1.5. 5. Etap obejmuje 7 Tur dziennych od 16.05.2016 r. do 22.05.2016r.
nastgpi do dnia 02.06.2016r.

6.1.6. 6. Etap obejmuje 7 Tur dziennych od 23.05.2016 r. do 29.05.2016r.
nastgpi do dnia 09.06.2016r.

6.1.7. 7. Etap obejmuje 7 Tur dziennych od 30.05.2016 do 05.06.2016r. — rozstrzygniecie Tur nastgpi
do dnia 16.06.2016r.

6.1.8. 8. Etap obejmuje 7 Tur dziennych od 06.06.2016 r. do 12.06.2016r. — rozstrzygniecie Tur
nastgpi do dnia 23.06.2016r.

W ramach drugiego poziomu Konkursu Bank przeprowadzi 8 (osiem) konkursowych Tur tygodniowych :

6.2.1. 1. Tura tygodniowa obejmuje transakcje wykonane w okresie od 18.04.2016 r. do 24.04.2016r.
— rozstrzygniecie Tury nastgpi do dnia 09.05.2016r.

6.2.2. 2. Tura tygodniowa obejmuje transakcje wykonane w okresie od 25.04.2016r. do 01.05.2016r.
- rozstrzygniecie Tury nastgpi do dnia 12.05.2016r.

6.2.3. 3. Tura tygodniowa obejmuje transakcje wykonane w okresie od 02.05.2016 r. do 08.05.2016r.
- rozstrzygniecie Tury nastgpi do dnia 19.05.2016r.

6.2.4. 4. Tura tygodniowa obejmuje transakcje wykonane w okresie od 09.05.2016 r. do 15.05.2016r.
- rozstrzygniecie Tury nastgpi do dnia 27.05.2016r.

6.2.5. 5. Tura tygodniowa obejmuje transakcje wykonane w okresie od 16.05.2016 r. do 22.05.2016r.
- rozstrzygniecie Tury nastgpi do dnia 02.06.2016r.

6.2.6. 6. Tura tygodniowa obejmuje transakcje wykonane w okresie od 23.05.2016 r. do 29.05.2016r.
- rozstrzygniecie Tury nastgpi do dnia 09.06.2016r.

6.2.7. 7. Tura tygodniowa obejmuje transakcje wykonane w okresie od 30.05.2016 do 05.06.2016r. -
rozstrzygniecie Tury nastgpi do dnia 16.06.2016r.

6.2.8. 8. Tura tygodniowa obejmuje transakcje wykonane w okresie od 06.06.2016 r. do 12.06.2016r.
- rozstrzygniecie Tury nastgpi do dnia 23.06.2016r.

Trzeci poziom Konkursu (Tura finatowa) obejmujacy transakcje wykonane w okresie od 18.04.2016r. do

12.06.2016r. zostanie rozstrzygniety w dniu 23.06.2016r.

W kazdej Turze dziennej (na pierwszym poziomie Konkursu), Turze tygodniowej (na drugim poziomie

Konkursu) oraz w Turze finatowej (na trzecim poziomie Konkursu) zostanie wybranych 15 (stownie:

pietnastu) Uczestnikdw - 10 (stownie: dziesieciu) Laureatéw oraz 5 (stownie: pieciu) Laureatéw

rezerwowych (dalej: ,ranking Laureatéw”).

W przypadku gdy do bazy danych Banku nie zostang zapisane transakcje dokonane w terminie danej

Tury lub poziomu Konkursu, Bank odstepuje od rozstrzygniecia w danym dniu, ktére zostanie

przeprowadzone w nastepnym dniu roboczym, co moze spowodowa¢ wydtuzenie terminu

rozstrzygniecie Tur

rozstrzygniecie Tur

rozstrzygniecie Tur

rozstrzygniecie Tur



6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

rozstrzygniecia danej Tury lub poziomu Konkursu. O wydtuzeniu terminu rozstrzygniecia danej Tury lub
poziomu Konkursu Bank poinformuje Uczestnikow za posrednictwem strony internetowej Konkursu:
www.credit-agricole.pl/konkurs
Bank dokonuje weryfikacji spetnienia warunkow niniejszego Regulaminu przez wytonionego Laureata.
W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonej weryfikacji prawa do nagrody okaze sie, ze wytoniony
Laureat nie spetnia warunkéw niniejszego Regulaminu, wowczas traci on prawo do nagrody, a Bank
przystgpi do procesu informowania i potwierdzania prawa do nagrody kolejnej osoby w rankingu,
opisanego w nastepnych punktach, co moze spowodowaé wydtuzenie terminu rozstrzygniecia danej
Tury lub poziomu Konkursu. O wydtuzeniu terminu rozstrzygniecia danej Tury lub poziomu Konkursu
Bank poinformuje Uczestnikdw za posrednictwem strony internetowej Konkursu: www.credit-
agricole.pl/konkurs
Laureaci zostang poinformowani o nagrodzie telefonicznie na numer telefonu podany przez nich w
Formularzu w terminie od 8 do 12 dni roboczych od dnia zakoriczenia kazdej Tury, Etapu lub poziomu
Konkursu, o ktérych mowa w pkt. 6.1. i 6.2. oraz 6.3 powyzej. Bank w terminie od 8 do 12 dni
roboczych od dnia zakoriczenia Tury, Etapu lub poziomu Konkursu wykona w godzinach 16.00 - 21.00
maksymalnie 3 (trzy) préby potgczen telefonicznych z weryfikowanym Uczestnikiem. Termin 12 dni na
poinformowanie Laureatéw moze ulec wydtuzeniu w przypadku zaistnienia sytuacji opisanych w pkt.
6.5.16.7.
Kazda z préb potgczen jest wykonywana w odstepie nie krétszym niz 20 minut i nie diuzszym niz 60
minut.
Weryfikowany Uczestnik, podczas rozmowy telefonicznej jest powiadamiany o wyniku rozstrzygniecia.
Uczestnik zobowigzany jest, podczas potgczenia telefonicznego wyrazi¢ zgode: na nagrywanie
rozmowy telefonicznej, na przyjecie nagrody, podanie do publicznej wiadomosci swojego imienia,
nazwy miejscowosci zamieszkania i rodzaju nagrody oraz wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie tych
danych w celach marketingowych w dowolnym kanale komunikacji. Uczestnik zobowigzany jest
rowniez ztozy¢ oswiadczenie o spetnieniu przez Uczestnika warunkéw Regulaminu, potwierdzié¢ swoje
dane osobowe (imie, nazwisko, numer telefonu kontaktowego, numer PESEL oraz numer rachunku
bankowego Laureata, na ktdry zostanie przekazana nagroda).
Przez nieudang prébe potfaczenia z weryfikowang osobg rozumie sie: nieodebranie potaczenia przez 6
sygnatéw, wigczenie sie poczty gtosowej, wigczenie sie sygnatu faksu, brak mozliwosci potaczenia z
uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasiegiem, wytaczony aparat telefoniczny, sygnat
zajetosci badz inne komunikaty o niedostepnosci), potaczenie z inng osobg niz weryfikowany
Uczestnik, roztgczenie z winy Uczestnika oraz brak mozliwosci, ze strony Uczestnika, przeprowadzenia
rozmowy i weryfikacji Uczestnika w momencie potaczenia.
W przypadku, gdy weryfikowana osoba nie spetnia wszystkich warunkdw okreslonych w Regulaminie
lub Bank nie uzyska potaczenia telefonicznego zgodnie z trybem opisanym w pkt. 6.8.-6.11.
Regulaminu, lub tez Uczestnik nie dokona weryfikacji swoich danych zgodnie z zapisem pkt. 6.10. i
6.13., wowczas osoba ta traci prawo do otrzymania nagrody, a prawo do nagrody przechodzi na
kolejnego Uczestnika umieszczonego w rankingu Laureatéw.
Weryfikacja wytonionych Uczestnikow jest prowadzona zgodnie z procedurg okreslong w powyzszych
punktach do czasu rozdysponowania nagrody lub do konca listy 15 (pietnastu) wytonionych
Uczestnikéw z rankingu Laureatéw. Nagrody nierozdysponowane w powyzszym trybie pozostajg do
dyspozycji Banku.
Wszystkie rozmowy z Uczestnikami sg nagrywane w celach dowodowych.
Wytoniony Laureat utraci prawo do otrzymania nagrody, jezeli:

6.15.1. nie spetni w terminie ktéregokolwiek z warunkéw Regulaminu lub

6.15.2. z przyczyny lezgcej po swojej stronie nie moze odebrac nagrody.

7. Komisja konkursowa

W celu zapewnienia prawidtowosci przeprowadzenia Konkursu Bank ustanowit Komisje konkursowa,
ktorej zadaniem jest czuwanie nad prawidtowym przebiegiem Konkursu oraz wytonieniem jego
Laureatéw.
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2

9.3.

8. Nagrody i podatki

Bank przewiduje w Konkursie nastepujgce nagrody pieniezne (tgcznie 650 nagréd):

8.1.1. W ramach pierwszego poziomu Konkursu 560 nagréd pienieznych: w Turach dziennych od 1
do 56: 100 zt (stownie: sto ztotych).

8.1.2. W ramach drugiego poziomu Konkursu 80 nagrdéd pienieznych: w Turach tygodniowych od 1
do 8:1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych).

8.1.3. W ramach trzeciego poziomu Konkursu (Tura finatowa) 10 nagrdd pienieznych: 10 000 zt
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych).

8.1.4. Dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 11,11% wartosci kazdej nagrody.

Od wydanych nagréd zostanie pobrany i przekazany przez Bank do organu podatkowego 10%

zryczattowany podatek dochodowych zgodnie z przepisami art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 26 lipca

1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2010 roku Nr 51 poz. 307 z pdzn. zm.).

9. Miejsce, sposob i termin wydawania nagréd

Nagrody pieniezne wymienione w pkt. 8.1. zostang dostarczone Laureatom za posrednictwem

przelewu bankowego w terminie 14 dni roboczych od momentu spetnienia warunkdéw z pkt. 6.10.

oraz skutecznego poinformowania Laureatéw o wygranej. Przelew bankowy zostanie wykonany na

wskazany przez Laureata nagrody rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy. Warunkiem nadrzednym

przekazania nagrody jest posiadanie rachunku oszczednosciowo—rozliczeniowego, do ktérego Laureat

posiada petne prawa, tj. wystepuje w roli Posiadacza lub Wspoétposiadacza rachunku.

Uczestnicy, ktérych dane osobowe ulegty zmianie po podaniu ich do wiadomosci Banku, s3

zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Bank o ww. zmianie osobiscie w dowolnej Placdwce Banku,

telefonicznie za pomocg serwisu telefonicznego pod numerem 801 33 00 00 lub 71 35 49 009 (czynny

24h/dobe, koszt potaczenia wg stawki operatora obstugujgcego danego uzytkownika) lub pisemnie

na adres Banku podany w pkt. 11.2. ponizej oraz podac¢ nowe, aktualne dane osobowe najpdzniej na

jeden tydzien przed uptywem terminu wydania nagrody pod rygorem pozbawienia prawa do

otrzymania nagrody.

Laureaci tracg prawo do nagrody w przypadku:

9.3.1. podania przez Uczestnika btednego numeru konta osobistego, co uniemozliwi dostarczenie
nagrody — wowczas nagroda przepada na rzecz Banku,

9.3.2. odmowy przyjecia nagrody, wowczas nagroda przechodzi na kolejnego Uczestnika z listy
Laureatdw. Po wyczerpaniu listy, nagroda przepada na rzecz Banku.

10. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

10.1. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji (nie pdzniej niz 30 dni od ostatecznego terminu

przyznania nagrod tzn. 23.06.2016r.) w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia Konkursu z niniejszym
Regulaminem, ktéra moze by¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposobdéw:

10.1.1. ustnie:
10.1.1.1. osobiscie w dowolnej placéwce wtasnej i partnerskiej,
10.1.1.2. za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24 pod nr telefonu:
10.1.1.3. 801 33 00 00 (koszt zgodny z taryfg Operatora) lub 71 354 90 09 (z zagranicy i z
telefonéw komoédrkowych) dla  kart Visa Gold, MasterCard Gold, Visa Silver,
MasterCard Silver, Visa Standard, MasterCard Standard, Visa Maxima,
10.1.1.4. dla kart Visa Castorama, Visa Leclerc: pod nr telefonu: 801 700 707 (koszt
zgodny z taryfg Operatora) lub 71 799 71 07 (z zagranicy i z telefondw
komaérkowych)
10.1.1.5. dla karty Visa Carrefour: 801 706 701 (koszt zgodny z taryfg Operatora) lub 71
799 71 30 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych)
10.1.1.6. dla karty MasterCard Alsolia: 801 703 702 (koszt zgodny z taryfg Operatora) lub
71799 71 04 (z zagranicy i z telefondw komérkowych)
10.1.2. w formie pisemnej:



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.1.2.1. przesytka pocztowg wystang na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A. PI. Orlat
Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, z dopiskiem: >>Reklamacja Konkursu: ,Ptaé¢ kartg
kredytowg i wygrywajl!”<<,
10.1.2.2. osobiscie w dowolnej placéwce Banku.
10.1.3. w formie elektronicznej:
10.1.3.1. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
10.1.3.2. za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu
sie do Serwisu internetowego CA24 (opcja dostepna dla osdb posiadajgcych
odpowiedni dostep).
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje Uczestnika. W tresci reklamacji nalezy podac¢ imie i nazwisko, PESEL, adres
do korespondencji oraz numer umowy, ktérej reklamacja dotyczy. W przypadku pisemnych reklamacji
zgtoszonych do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajacej reklamacje.
Bank na zgdanie Uczestnika potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Uczestnikiem, fakt
ztozenia przez niego reklamacji.
Bank informuje Uczestnika o wyniku rozpatrzenia reklamacji, nie pdziniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, Bank ma obowigzek udzielenia Uczestnikowi
informacji o przewidywanym terminie rozpatrzenia, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od daty ztozenia
reklamacji.
Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika, na
wskazany przez Uczestnika adres korespondencyjny.
Bank umozliwia Uczestnikowi ztozenie odwofania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania
reklamacji.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient jest uprawniony do skorzystania z
pozasgdowe] drogi rozstrzygania sporéw z Bankiem w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym i/lub
przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz przed Rzecznikiem Finansowym, a
w przypadku konsumentow skierowania sprawy do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentdw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji, dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych lub do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sadu
powszechnego.
Ztozenie reklamacji przez Uczestnika niezwtocznie po powzieciu przez niego zastrzezen utatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na
sposéb rozpatrzenia reklamacji.
Szczegbdtowy opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady, s3

zamieszczone na stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl

10.10. Laureat ponosi odpowiedzialnos$¢ za negatywne skutki wynikajgce z niepoprawnego podania swoich

11.1.

11.2.

danych osobowych, a w szczegdlnosci adresu i numeru konta osobistego, na ktéry ma zostaé
wystana nagroda.

11. Postanowienia koricowe

Regulamin Konkursu dostepny jest na stronie internetowej www.credit-agricole.pl/konkurs, w
Placowkach Banku, Placéwkach Partnerskich, ktorych lista znajduje sie na stronie www.credit-
agricole.pl oraz Punktach Ustug Finansowych w hipermarketach Carrefour.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw bedzie Credit Agricole Bank
Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Pl. Orlat Lwowskich 1, ktéry zbiera przekazane dane osobowe
Uczestnikéw Konkursu na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzat w celu realizacji Konkursu
»Ptaé kartg kredytowa i wygrywaj!”. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych
osobowych i ich poprawiania.
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11.3. Definicje Posiadacza, transakcji bezgotéwkowej, transakcji gotdwkowej, karty kredytowej oraz
Umowy limitu o karte kredytowg zawarte s3 w Regulaminach kart objetych niniejszym Konkursem,
dostepnym w Placowkach Bankowych oraz na stronie internetowej www.credit-agricole.pl.

11.4. Informacji dodatkowych, w tym informacji dotyczacych wysytki nagréd udziela serwis telefoniczny
pod numerem CA24: 801 33 00 00 lub 71 35 49 009 (czynny 24h/dobe, koszt potgczenia wg stawki
Operatora obstugujacego danego uzytkownika).
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