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Regulamin Konkursu 

 „Płać kartą i wygrywaj!” 
 

1. Nazwa podmiotu organizującego Konkurs 

Organizatorem Konkursu pod nazwą  „Płać kartą i wygrywaj!” (dalej: „Konkurs”) jest Credit Agricole Bank Polska 
S.A. z siedzibą we Wrocławiu (kod pocztowy: 53-605) przy pl. Orląt Lwowskich 1, wpisany do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej 
we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000039887, kapitał 
zakładowy w wysokości 649 000 000 zł, w całości wpłacony, REGON 290513140, NIP 657-008-22-74 (zwany dalej 
„Bankiem”). 

2. Czas trwania Konkursu 

Czas trwania Konkursu obejmuje okres od 03.11.2014r. do 01.02.2015r., przy czym zgłoszenia do Konkursu 
można dokonać od dnia 27.10.2014r. 

3. Uczestnicy Konkursu 

3.1. Konkurs skierowany jest dla zamieszkałych w Polsce, pełnoletnich osób fizycznych posiadających pełną 
zdolność do czynności prawnych (zwanych dalej „Uczestnikami”), które: 
3.1.1. są Posiadaczami rachunku karty kredytowej Banku określonej w pkt. 5.2.3.,  
3.1.2. przystąpiły do Konkursu w trybach określonych pkt. 4, 
3.1.3. nie są pracownikami Banku ani członkami Komisji konkursowej czy też członkami ich 

najbliższych rodzin (tj.: rodzicami, opiekunami prawnymi, rodzeństwem, małżonkami, 
rodzicami małżonków i osobami pozostającymi w stosunku przysposobienia), 

3.1.4. przynajmniej do dnia przyznania nagrody nie wypowiedzą Umowy o kartę kredytową ani od 
niej nie odstąpią. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania postanowień zawartych w 
Regulaminie Konkursu, jak również potwierdza, że spełnia wszystkie warunki uprawniające go 
do udziału w Konkursie.  

3.2. W przypadku zachowania niezgodnego z niniejszym Regulaminem Konkursu oraz Regulaminem 
posiadanej karty kredytowej, a także w przypadku przystąpienia do Konkursu, ale nieterminowej spłaty 
zadłużenia w ramach Umowy o kartę kredytową zawartej z Bankiem lub zastrzeżenia karty w trakcie 
trwania Konkursu lub po jego zakończeniu – do daty przyznania nagrody, Uczestnik zostanie pominięty 
przez Bank przy wyłonieniu Laureatów Konkursu. 

3.3. Bank ma prawo dokonać weryfikacji każdego z Uczestników pod kątem spełnienia warunków z pkt. 3 
Regulaminu Konkursu w dowolnym czasie trwania Konkursu.  

4. Warunki przystąpienia do Konkursu 

4.1. Warunkiem udziału w Konkursie jest zgłoszenie swojego udziału poprzez: 
4.1.1. wypełnienie formularza zgłoszeniowego (zwanego dalej „Formularzem”) dostępnego na 

stronie internetowej Banku pod adresem www.credit-agricole.pl/konkurs,  
4.1.2. osobiście w dowolnej Placówce Banku lub Placówce Partnerskiej (w godzinach pracy danej 

Placówki),  
4.1.3. za pośrednictwem zgłoszenia SMS (dla wybranych Posiadaczy kart kredytowych spełniających 

warunki określone w pkt. 4.2.3.), 
4.1.4. za pośrednictwem serwisu telefonicznego CA24 działającego pod numerem 801 33 00 00 lub 

71 35 49 009 (czynny 24h/dobę, koszt połączenia wg stawki operatora obsługującego danego 
Uczestnika). 

4.2. Zgłoszenie udziału musi spełniać poniższe zasady:  
4.2.1. Posiadacz rachunku karty kredytowej przystępuje do Konkursu tylko raz, przy wykorzystaniu 

jednego z powyżej wskazanych kanałów zgłoszenia udziału w Konkursie. Jeżeli Uczestnik zawarł 
z Bankiem więcej niż jedną Umowę o kartę kredytową – zgłoszenie skutkuje udziałem w 
Konkursie wszystkich rachunków kart kredytowych będących w posiadaniu danego Uczestnika i 
objętych niniejszym Konkursem. Karty kredytowe objęte Konkursem zostały określone w pkt. 

http://www.credit-agricole.pl/
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5.2.3. 
4.2.2. Posiadacz rachunku karty kredytowej, który zgłasza swój udział w Konkursie za pośrednictwem 

strony internetowej Banku www.credit-agricole.pl/konkurs, w Placówce Banku lub za 
pośrednictwem serwisu telefonicznego CA24 zobowiązany jest podać następujące dane 
osobowe: imię, nazwisko, numer PESEL, numer telefonu kontaktowego (dodatkowo w 
przypadku wygranej nagrody na drugim poziomie Konkursu, numer rachunku bankowego 
Laureata, na który zostanie przekazana nagroda). Posiadacz rachunku karty przystępując do 
Konkursu wyraża zgodę na przetwarzanie wskazanych danych osobowych wyłącznie na 
potrzeby Konkursu, o następującej treści: „Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych 
osobowych przez Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibą we Wrocławiu, pl. Orląt Lwowskich 
1 w celu realizacji Konkursu „Płać kartą i wygrywaj!”. Oświadczam, że zostałem/am 
poinformowany/a o prawie dostępu do danych i prawie ich poprawiania. Credit Agricole Bank 
Polska S.A. zbiera dane na zasadzie dobrowolności. Administratorem danych osobowych jest 
Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibą we Wrocławiu, Pl. Orląt Lwowskich 1”. Posiadacz 
rachunku karty kredytowej, przystępując do Konkursu potwierdza, że zapoznał się z 
Regulaminem Konkursu i akceptuje jego postanowienia. 

4.2.3. Zgłoszenie SMS dostępne jest dla Posiadaczy rachunku karty kredytowej, którzy wyrazili zgodę 
na przesyłanie przez Bank informacji handlowej środkami komunikacji elektronicznej i którzy 
otrzymali od Banku SMS z informacją o Konkursie i możliwością rejestracji uczestnictwa za 
pośrednictwem SMS. Bank posiada ich dane osobowe, o których mowa w pkt. 4.2.2. oraz 
uprzednio wysłał wiadomość SMS informującą o Konkursie. Posiadacz rachunku karty, o 
którym mowa w zdaniu poprzednim może zgłosić swój udział w Konkursie, wyrazić zgodę na 
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Konkursu „Płać kartą i wygrywaj!” oraz 
potwierdzić zapoznanie się z Regulaminem Konkursu wysyłając odpowiedź „TAK” na nr 4458. 
Jeżeli Posiadacz rachunku karty kredytowej zgłaszający się do Konkursu wyraża jednocześnie 
chęć zgłoszenia odpowiedzi na zadane pytanie konkursowe – jest zobowiązany, obok wysłania 
zgłoszenia SMS, dodatkowo wypełnić Formularz zgłoszeniowy z odpowiedzią na pytanie za 
pośrednictwem innego dowolnego kanału zgłoszenia do Konkursu, o którym mowa w pkt. 4.1. 
Koszt SMS-a zwrotnego jest zgodny z taryfą Operatora Uczestnika. 

4.3. W przypadku Uczestników, którzy są osobami głuchoniemymi, rejestracja do Konkursu wymaga 
dodatkowo wpisania, poza informacjami zawartymi w pkt. 4.1. powyżej, numeru telefonu 
komórkowego oraz oznaczenia opcji alternatywnego kontaktu z Uczestnikiem w przypadku wygranej w 
Konkursie. 

4.4. Uczestnik ma prawo zmiany zarejestrowanych danych w trakcie trwania Konkursu, z zastrzeżeniem 
punktu 5.6.10., której może dokonać w sposób opisany w pkt. 4.1.1. - 4.1.3. oraz przy zachowaniu zasad 
opisanych w 4.2.2. powyżej. W takim przypadku uwzględniane będą, jako najaktualniejsze, dane 
wprowadzone jako ostatnie. 

5. Warunki Konkursu 

5.1. W ramach Konkursu Bank przewidział dwa poziomy jego przebiegu, które będą premiowane nagrodami 
rzeczowymi określonymi w pkt. 8 na odrębnych zasadach wskazanych w kolejnych punktach. 

5.2. Na pierwszym poziomie Konkursu, zadaniem konkursowym premiowanym nagrodami przyznawanymi 
w ramach Tur tygodniowych określonych w pkt. 6.1., jest zrealizowanie za pomocą karty kredytowej 
głównej oraz kart dodatkowych wydanych do rachunku karty kredytowej Uczestnika największej liczby 
transakcji bezgotówkowych i gotówkowych, które spełniają następujące wymagania: 
5.2.1. wartość pojedynczej transakcji wynosi minimum 20,00 zł (słownie: dwadzieścia złotych), 
5.2.2. transakcje zostały dokonane w okresie od godz. 00:00:01 w dniu 03.11.2014r. do godz. 

23:59:59 w dniu 01.02.2015r., 
5.2.3. transakcje zostały dokonane przy użyciu jednej z następujących kart kredytowych: Credit 

Agricole Visa Gold, Credit Agricole MasterCard Gold, Credit Agricole Visa Silver, Credit Agricole 
MasterCard Silver, Credit Agricole Visa Standard, Credit Agricole MasterCard Standard, 
Maxima, Visa Castorama, Visa E.Leclerc, Alsolia MasterCard,  

5.2.4. transakcje zostały zaksięgowane w systemie Banku na co najmniej 2 dni przed terminem 
wyłonieniem Laureata Konkursu, 

5.2.5. transakcje zostały dokonane w kraju lub za granicą, 

http://www.credit-agricole/
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5.2.6. transakcje należą do jednego ze wskazanych poniżej rodzajów, z zastrzeżeniem postanowień 
pkt. 5.8. poniżej: 
5.2.6.1. transakcja płatnicza w terminalu kartowym dokonana w dowolnym punkcie 

handlowym i usługowym, honorującym płatności za towary lub usługi przy użyciu kart 
płatniczych  

5.2.6.2. transakcja płatnicza dokonana poprzez sieć Internet z wykorzystaniem danych karty 
(bez fizycznego użycia plastiku karty kredytowej) stanowiąca bezpośrednią zapłatę za 
nabywane towary i usługi, bezpośrednio na rzecz sprzedawcy towaru, 

5.2.6.3. transakcja wypłaty gotówki w bankomacie. 
5.3. Maksymalna możliwa do wykonania w ciągu jednego dnia ilość transakcji z użyciem karty lub danych 

karty (bez fizycznego użycia plastiku karty) jest ograniczona do 99. 
5.4. W ramach każdej tygodniowej Tury w pierwszym poziomie Konkursu Bank przyzna nagrodę trzem 

Uczestnikom (a w ostatniej Turze Konkursu czterem Uczestnikom), którzy wykonali największą liczbę 
transakcji na pojedynczym rachunku karty kredytowej (przy czym jeśli Uczestnik jest Posiadaczem 
więcej niż jednego rachunku karty kredytowej – w danej Turze Konkursu bierze udział ten rachunek 
Posiadacza, na którym dokonano największą ilość transakcji spełniających warunki określone w pkt. 
5.2.). 

5.5. W przypadku, gdy dwóch lub więcej Uczestników wykona taką samą ilość transakcji, wówczas o 
przyznaniu nagrody decydować będzie wyższa suma wartości wykonanych transakcji w danym tygodniu 
konkursowym (Turze tygodniowej) na pojedynczym rachunku karty kredytowej. W przypadku 
utrzymywania się sytuacji remisowej kolejnym kryterium wyłonienia Laureata jest wcześniejsze 
wykonanie przez Uczestnika ostatniej transakcji w danej Turze. 

5.6. Na drugim poziomie Konkursu, zadaniami konkursowymi są łącznie: 
5.6.1. zrealizowanie za pomocą pojedynczej karty kredytowej w całym okresie trwania Konkursu 

transakcji objętych Konkursem na łączną kwotę nie mniejszą niż 1 000 zł, 
5.6.2. udzielenie przez Uczestnika odpowiedzi, nie dłuższej niż 320 znaków, na pytanie konkursowe: 

 „Jaki jest Twój przepis na udane zakupy?” 
5.6.3. odpowiedzi na pytanie konkursowe można dokonać w momencie rejestracji do Konkursu lub 

później, ale nie później niż w ostatnim dniu trwania Konkursu w sposób opisany w pkt. 4.1.1. - 
4.1.3. oraz przy zachowaniu zasad opisanych w 4.2.2. powyżej. 

5.6.4. Uczestnik Konkursu odpowiadający na pytanie konkursowe potwierdza, że jest autorem 
odpowiedzi (Utworu) i przysługuje mu do niej wyłączne i nieograniczone prawo autorskie 
(osobiste i majątkowe), 

5.6.5. nadesłanie odpowiedzi konkursowej jest równoznaczne z zapewnieniem Banku ze strony 
Uczestnika, iż odpowiedź nie narusza praw osób trzecich,  

5.6.6. Uczestnik przenosi na Organizatora autorskie prawa majątkowe do Utworu na następujących 
polach eksploatacji: 
5.6.6.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 
magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

5.6.6.2. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - 
wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 

5.6.6.3. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w punktach wyżej  
- publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i 
reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy 
mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 

5.6.6.4. w zakresie tworzenia i rozpowszechniania dzieł zależnych zrealizowanych przy 
wykorzystaniu Utworu – korzystanie z nich na polach eksploatacji określonych w pkt. 
5.6.6.1. - 5.6.6.3. 

5.6.7. W przypadku wystąpienia przez jakikolwiek podmiot wobec Banku z roszczeniami z tytułu 
naruszenia praw autorskich i praw pokrewnych Uczestnik: zwolni Bank z odpowiedzialności z 
tytułu takich roszczeń, a także będzie ponosić pełną odpowiedzialność wobec Banku za 
wszelkie szkody poniesione z tego tytułu, w tym także wynikające z kosztów postępowań 
sądowych i administracyjnych, 

5.6.8. w przypadku wszczęcia jakiegokolwiek postępowania sądowego w związku z takimi 
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roszczeniami, w ciągu trzech dni od dnia otrzymania informacji o toczącym się postępowaniu, 
zwolni Bank z odpowiedzialności, przejmując zobowiązanie i wstąpi w miejsce Banku w takim 
postępowaniu (o ile będzie to możliwe) lub przystąpi do takiego postępowania zgodnie z 
obowiązującymi przepisami, 

5.6.9. ocenie nie będą podlegać odpowiedzi, które: zostały wysłane przez osobę niebędącą 
Uczestnikiem Konkursu, tj. niespełniającą warunków uczestnictwa w Konkursie określonych w 
pkt. 3, nie odpowiadają tematyce Konkursu, naruszają zasady określone w Regulaminie 
Konkursu, naruszają zasady współżycia społecznego, 

5.6.10. w przypadku udzielenia kilku odpowiedzi na to samo pytanie konkursowe przez jednego 
Uczestnika uwzględniana będzie ostatnia zarejestrowana odpowiedź. 

5.7. W ramach drugiego poziomu Konkursu Bank przyzna nagrody za zajęcie I – X miejsca, dziesięciu 
kolejnym Laureatom wyłonionym przez Komisję konkursową na postawie odpowiedzi udzielonych na 
pytanie konkursowe. Komisja konkursowa wybierze te odpowiedzi, które zostaną ocenione jako 
najciekawsze i najatrakcyjniejsze, z zastrzeżeniem, że warunkiem otrzymania nagrody w ramach 
drugiego poziomu Konkursu jest wykonanie transakcji, o których mowa w pkt. 5.6.1.  

5.8. W Konkursie nie biorą udziału transakcje zwrócone, sporne, nieautoryzowane oraz niezarejestrowane i 
niezaksięgowane w systemie Banku, a także przelewy dokonywane z rachunku karty (bez fizycznego 
użycia Karty i/lub bez wykorzystania umieszczonych na niej danych). W Konkursie nie są brane pod 
uwagę transakcje wykonane w sieci Internet, inne niż stanowiące bezpośrednią zapłatę za nabywane 
towary bezpośrednio na rzecz sprzedawcy (np. zasilenie z rachunku karty kredytowej dowolnego 
innego rachunku umożliwiającego Użytkownikowi tego rachunku swobodne korzystanie ze 
zgromadzonych na nim środków).  

5.9. Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawności transakcji i jeśli Komisja konkursowa uzna, że 
transakcje wykonywane przez Klienta sugerują wykonywanie transakcji celem wyłudzenia nagrody to 
nie będą one brane pod uwagę. 

5.10. Laureatom nagród nie przysługuje prawo zamiany wygranej nagrody na jakiekolwiek inne nagrody 
rzeczowe lub ich równowartość pieniężną. Laureat nie ma prawa przenieść prawa do nagrody na osoby 
trzecie. 

5.11. Jednemu Uczestnikowi może być przyznana tylko jedna nagroda tygodniowa (przyznawana w ramach 
pierwszego poziomu Konkursu) i tylko jedna nagroda przyznawana w ramach drugiego poziomu 
Konkursu. 

 

6. Terminy przyznawania i weryfikacja praw do nagród 

6.1. W ramach pierwszego poziomu Konkursu Bank przeprowadzi 13 (trzynaście) tygodniowych Tur 
konkursowych: 
6.1.1. 1. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 03 do 09.11.2014r. – rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 21.11.2014r.  
6.1.2. 2. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 10 do 16.11.2014r. - rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 28.11.2014r. 
6.1.3. 3. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 17 do 23.11.2014r. - rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 05.12.2014r. 
6.1.4. 4. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 24 do 30.11.2014r. - rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 12.12.2014r. 
6.1.5. 5. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 01 do 07.12.2014r. - rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 19.12.2014r.  
6.1.6. 6. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 08 do 14.12.2014r. - rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 19.12.2014r. 
6.1.7. 7. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 15 do 21.12.2014r. - rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 07.01.2015r. 
6.1.8. 8. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 22 do 28.12.2014r. - rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 07.01.2015r. 
6.1.9. 9. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 29.12.2014r. do 04.01.2015r. - 

rozstrzygnięcie Tury nastąpi do dnia 16.01.2015r. 
6.1.10. 10. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 05 do 11.01.2015r. - rozstrzygnięcie Tury 



 

5 

 

nastąpi do dnia 23.01.2015r. 
6.1.11. 11. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 12 do 18.01.2015r. - rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 30.01.2015r. 
6.1.12. 12. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 19 do 25.01.2015r. - rozstrzygnięcie Tury 

nastąpi do dnia 06.02.2015r. 
6.1.13. 13. Tura obejmuje transakcje wykonane w okresie od 26.01.2015r. do 01.02.2015r. - 

rozstrzygnięcie Tury nastąpi do dnia 13.02.2015r.  
6.2. Drugi poziom Konkursu zostanie rozstrzygnięty w dniu 13.02.2015r.  
6.3. W przypadku, gdy do bazy danych Banku nie zostaną zapisane transakcje dokonane w terminie danej 

Tury lub poziomu Konkursu, Bank odstępuje od rozstrzygnięcia w danym dniu, które zostanie 
przeprowadzone w następnym dniu roboczym, co może spowodować wydłużenie terminu 
rozstrzygnięcia danej Tury lub poziomu. 

6.4. Organizator dokonuje weryfikacji spełnienia warunków niniejszego Regulaminu przez wyłonionego 
Laureata. 

6.5. W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonej weryfikacji prawa do nagrody okaże się, że wyłoniony 
Laureat nie spełnia warunków niniejszego Regulaminu, wówczas traci on prawo do nagrody, a 
Organizator przystąpi do procesu informowania i potwierdzania prawa do nagrody kolejnej osoby w 
rankingu, opisanego w następnych punktach, co może spowodować wydłużenie terminu 
rozstrzygnięcia danej Tury lub poziomu. 

6.6. Laureaci zostaną poinformowani o nagrodzie telefonicznie na numer telefonu podany przez nich w 
Formularzu w terminie od 7 do 10 dni roboczych od dnia zakończenia każdej Tury lub poziomu 
Konkursu, o których mowa w pkt. 6.1. i 6.2. powyżej. Bank w terminie od 7 do 10 dni roboczych od 
dnia zakończenia Tury lub poziomu Konkursu wykona w godzinach 16.00 - 21.00 maksymalnie trzy 
próby połączeń telefonicznych z weryfikowanym Uczestnikiem. Termin 10 dni na poinformowanie 
Laureatów może ulec wydłużeniu w przypadku zaistnienia sytuacji opisanych w pkt. 6.3. i 6.5. 

6.7. Każda z prób połączeń jest wykonywana w odstępie maksimum 20 minut.  
6.8. Weryfikowany Uczestnik, podczas rozmowy telefonicznej jest powiadamiany o wyniku rozstrzygnięcia. 

Uczestnik zobowiązany jest, podczas połączenia telefonicznego, z zastrzeżeniem zapisu pkt. 6.11. 
poniżej, wyrazić zgodę: na nagrywanie rozmowy telefonicznej, na przyjęcie nagrody oraz na podanie do 
publicznej wiadomości swojego imienia, nazwy miejscowości zamieszkania i rodzaju nagrody. 
Uczestnik zobowiązany jest również złożyć oświadczenie o spełnieniu przez Uczestnika warunków 
Regulaminu, potwierdzić swoje dane osobowe (imię, nazwisko,  numer telefonu kontaktowego oraz 
numer PESEL (dodatkowo w przypadku wygranej nagrody na drugim poziomie Konkursu, numer 
rachunku bankowego Laureata, na który zostanie przekazana nagroda)) oraz podać swój adres 
zamieszkania, a także adres korespondencyjny, na który zostanie wysłana nagroda przyznana w 
ramach pierwszego poziomu Konkursu. 

6.9. Przez nieudaną próbę połączenia z weryfikowaną osobą rozumie się: nieodebranie połączenia przez 6 
sygnałów, włączenie się poczty głosowej, włączenie sie sygnału faksu, brak możliwości połączenia z 
użytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasięgiem, wyłączony aparat telefoniczny, sygnał 
zajętości bądź inne komunikaty o niedostępności), połączenie z inną osobą niż weryfikowany 
Uczestnik, rozłączenie z winy Uczestnika oraz brak możliwości, ze strony Uczestnika, przeprowadzenia 
rozmowy i weryfikacji Uczestnika w momencie połączenia. 

6.10. W przypadku, gdy weryfikowana osoba nie spełnia wszystkich warunków określonych w pkt. 3 
Regulaminu lub Bank nie uzyska połączenia telefonicznego zgodnie z trybem opisanym w pkt. 6.6.-
6.14. Regulaminu, lub też Uczestnik nie dokona weryfikacji swoich danych zgodnie z zapisem pkt. 6.8. i 
6.11. powyżej, wówczas osoba ta traci prawo do otrzymania nagrody, a prawo do nagrody przechodzi 
na kolejnego Uczestnika umieszczonego w rankingu Laureatów.  

6.11. W przypadku wygranej Uczestników, którzy zgodnie z zapisem pkt. 4.3. Regulaminu, wyrazili potrzebę 
alternatywnego kontaktu, wiadomość o wygranej zostanie takiemu uczestnikowi przekazana w 
wiadomości SMS wysłanej nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia rozstrzygnięcia każdej 
Tury lub poziomu Konkursu na numer telefonu komórkowego podany podczas rejestracji. Wiadomość 
SMS zawiera informację o konieczności zweryfikowania swoich danych osobowych oraz udzielenia 
zgody na otrzymanie nagrody w obecności pracownika Banku w dowolnej Placówce Banku w terminie 
do końca następnego dnia roboczego od momentu powiadomienia o wygranej. Otrzymanie 
wiadomości SMS nie wiąże się z jakimikolwiek kosztami po stronie Uczestnika. 
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6.12. Weryfikacja wyłonionych Uczestników jest prowadzona zgodnie z procedurą określoną w powyższych 
punktach do czasu rozdysponowania nagrody lub do końca listy 10 wyłonionych Uczestników. Nagrody 
nierozdysponowane w powyższym trybie pozostają do dyspozycji Banku.  

6.13. Wszystkie rozmowy z Uczestnikami są, z zastrzeżeniem pkt. 6.11. powyżej, nagrywane w celach 
dowodowych. W przypadku wystąpienia sytuacji wskazanej w pkt. 6.11., Organizator archiwizuje 
wydruk z systemu SMS potwierdzający datę, godzinę i treść dostarczonej wiadomości. 

6.14. Wyłoniony Laureat utraci prawo do otrzymania nagrody, jeżeli: 
6.14.1. nie spełni w terminie któregokolwiek z warunków Regulaminu lub 
6.14.2. z przyczyny leżącej po swojej stronie nie może odebrać nagrody. 

7. Komisja konkursowa 

7.1. W celu zapewnienia prawidłowości przeprowadzenia Konkursu Bank ustanowił Komisję konkursową, 
której zadaniem jest czuwanie na prawidłowym przebiegiem Konkursu oraz wyłonieniem jego 
Laureatów. 

7.2. Lista Laureatów zawierająca imię, pierwszą literę nazwiska Laureata, miejsce zamieszkania  i rodzaj 
wygranej nagrody są prezentowane na bieżąco na stronie www.credit-agricole.pl/konkurs. Bank 
może wykorzystywać wyżej wskazane dane dotyczące Laureata oraz treść odpowiedzi konkursowej w 
celach marketingowych w dowolnym kanale komunikacji, także w trakcie trwania Konkursu. 

8. Nagrody i podatki 

8.1. Bank przewiduje na pierwszym poziomie Konkursu następujące nagrody (łącznie 40 nagród): 
8.1.1. W ramach pierwszego poziomu Konkursu – do wygrania: 
8.1.1.1. w Turach od 1 do 4: trzy nagrody tygodniowo w postaci: iPhone 5S 32 GB (łącznie 12 

sztuk), 
8.1.1.2. w Turach od 5 do 9: trzy nagrody tygodniowo w postaci: iPod touch 32 GB (łącznie 15 

sztuk), 
8.1.1.3. w Turach od 10 do 12: trzy nagrody tygodniowo w postaci: iPad mini 32 GB (łącznie 9 

sztuk), 
8.1.1.4. w Turze 13: cztery nagrody tygodniowe w postaci: iPad mini 32 GB (łącznie 4 sztuki). 

8.1.2. W ramach drugiego poziomu - nagrody:  
8.1.2.1. za I miejsce: 15 000 zł (piętnaście tysięcy złotych) 
8.1.2.2. za II miejsce: 10 000 (dziesięć tysięcy złotych) 
8.1.2.3. za III miejsce: 5 000 (pięć tysięcy złotych) 
8.1.2.4. za IV miejsce: 1 000 (tysiąc złotych) 
8.1.2.5. za V miejsce: 1 000 (tysiąc złotych) 
8.1.2.6. za VI miejsce: 1 000 (tysiąc złotych) 
8.1.2.7. za VII miejsce: 1 000 (tysiąc złotych) 
8.1.2.8. za VIII miejsce: 1 000 (tysiąc złotych) 
8.1.2.9. za IX miejsce: 1 000 (tysiąc złotych) 
8.1.2.10. za X miejsce: 1 000 (tysiąc złotych) 

8.1.3. Dodatkowa nagroda pieniężna w wysokości 11,11% wartości każdej nagrody w ramach 
poziomu pierwszego i drugiego. 

8.2. Od wydanych nagród zostanie pobrany i przekazany przez Bank do organu podatkowego 10%  
zryczałtowany podatek dochodowych zgodnie z przepisami art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 26 lipca 
1991 roku o podatku dochodowym od osób fizycznych (Dz.U. z 2010 roku Nr 51 poz. 307 z późn. zm.). 

8.3. Nagrody w ramach drugiego poziomu Konkursu w postaci gotówki, wymienionej w w pkt. 8.1.2., 
będą przekazywane zgodnie z poniższymi zasadami: 
8.3.1. Termin realizacji: 14 dni roboczych od momentu poinformowania Laureata o wygranej. 
8.3.2. Sposób przekazania nagrody: przelew środków na rachunek bankowy wskazany przez 

Laureata nagrody. Warunkiem nadrzędnym jest posiadanie konta osobistego do którego 
Laureat posiada pełne prawa, tj. występuje w roli Posiadacza lub Współposiadacza rachunku.  

9. Miejsce, sposób i termin wydawania nagród 

9.1. Nagrody rzeczowe w ramach pierwszego poziomu Konkursu zostaną dostarczone Laureatom pocztą 
kurierską w terminie do 5 tygodni od daty przyznania nagrody na adres korespondencyjny podany 
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podczas rozmowy telefonicznej. Nagrody pieniężne w ramach drugiego poziomu Konkursu zostaną 
dostarczone Laureatom za pośrednictwem przelewu bankowego w terminie 14 dni roboczych od 
momentu skutecznego poinformowania Laureatów o wygranej na wskazany przez Laureatów 
rachunek bankowy, zgodnie z wymogami w pkt. 8.3. 

9.2. Uczestnicy, których dane osobowe uległy zmianie po podaniu ich do wiadomości Banku, są 
zobowiązani niezwłocznie powiadomić Bank o ww. zmianie osobiście w dowolnej Placówce Banku, 
telefonicznie za pomocą serwisu telefonicznego pod numerem 801 33 00 00 lub 71 35 49 009 (czynny 
24h/dobę, koszt połączenia wg stawki operatora obsługującego danego użytkownika) lub pisemnie 
na adres Banku podany w pkt. 11.2. poniżej oraz podać nowe, aktualne dane osobowe najpóźniej na 
jeden tydzień przed upływem terminu wydania nagrody pod rygorem pozbawienia prawa do 
otrzymania nagrody.  

9.3. Laureaci tracą prawo do nagrody, która przepada na rzecz Banku w przypadku: 
9.3.1. podania przez Uczestnika błędnego adresu korespondencyjnego lub numeru konta 

osobistego, co uniemożliwi dostarczenie nagrody, 
9.3.2. odmowy przyjęcia nagrody, 
9.3.3. nieodebrania nagrody przez Laureata. 

10. Tryb składania i rozpatrywania reklamacji  

10.1. Każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo wniesienia reklamacji w zakresie niezgodności 
przeprowadzenia Konkursu  z niniejszym Regulaminem, która powinna być złożona w jeden 
z następujących sposobów: 
10.1.1. osobiście – w dowolnej Placówce Banku, 
10.1.2. w formie pisemnej wysłanej listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orląt 

Lwowskich 1, 53-605 Wrocław, z dopiskiem: >>Reklamacja Konkursu: „Płać kartą i 
wygrywaj!”<<, 

10.1.3. faxem na numer 71 355 30 05, 
10.1.4. telefonicznie - poprzez serwis telefoniczny Banku pod numerami telefonów: 801 33 00 00 

(koszt zgodny z taryfą operatora) lub 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonów komórkowych), 
10.1.5. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Credit Agricole Bank 

Polska S.A., 
10.1.6. za pośrednictwem wewnętrznej poczty elektronicznej dostępnej po zalogowaniu się do 

serwisu internetowego. 
10.2. Złożona reklamacja, wraz z opisem powodu reklamacji, powinna zawierać dane umożliwiające 

jednoznaczną identyfikację Uczestnika. W treści reklamacji należy podać imię i nazwisko oraz PESEL 
Uczestnika oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgłoszonych do Banku, 
pismo powinno być opatrzone podpisem osoby zgłaszającej reklamację. 

10.3. Reklamacje wymagające złożenia dokumentów, lub jeśli taki wymóg wynika z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa, powinny być zgłaszane wyłącznie w formie pisemnej – osobiście w 
dowolnej Placówce Banku lub za pośrednictwem poczty. Do reklamacji należy dołączyć kopie 
ewentualnych dokumentów potwierdzających zasadność złożonej reklamacji. Pozostałe reklamacje 
mogą być zgłaszane w dowolny udostępniony przez Bank sposób, wskazany w pkt. 10.1. 

10.4. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych (liczonych od daty otrzymania 
reklamacji) przy uwzględnieniu zasad określonych w niniejszym Regulaminie oraz obowiązujących 
przepisów prawa. Bank udzieli odpowiedzi w formie pisemnej – listownie na wskazany w reklamacji 
adres korespondencyjny lub za pośrednictwem wewnętrznej poczty elektronicznej, dostępnej w 
serwisie internetowym (w przypadku reklamacji złożonych za pośrednictwem tego serwisu). 

10.5. Bank zastrzega sobie prawo do poinformowania Uczestnika o uwzględnieniu złożonej reklamacji w 
całości w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji za pośrednictwem jednego z 
następujących kanałów komunikacji: 
10.5.1. telefonicznie – za pośrednictwem serwisu telefonicznego (w tym poprzez wysyłkę 

wiadomości SMS), 
10.5.2. w formie pisemnej na wyciągu z rachunku kredytowego (poprzez wykonanie operacji korekty 

na rachunku kredytowym Uczestnika, widocznej na najbliższym wyciągu z rachunku 
kredytowego). 

10.6. Uczestnik wyrażający zgodę na poinformowanie go o uwzględnieniu reklamacji w całości w sposób 
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określony w pkt. 10.1.4., powinien podać w reklamacji dodatkowo swój aktualny numer telefonu 
stacjonarnego lub komórkowego. 

10.7. W przypadku uzasadnionej niemożności udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 10.4 
Bank: 
10.7.1. wyjaśnia przyczyny opóźnienia, 
10.7.2. wskazuje okoliczności, które muszą zostać ustalone, 
10.7.3. wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, który nie może przekroczyć  90 dni od 

dnia otrzymania reklamacji. 
10.8. Laureat ponosi odpowiedzialność za negatywne skutki wynikające z niepoprawnego podania swoich 

danych osobowych, a w szczególności adresu i numeru konta osobistego, na który ma zostać wysłana 
nagroda. 

11. Postanowienia końcowe 

11.1. Regulamin Konkursu dostępny jest na stronie internetowej www.credit-agricole.pl/konkurs, w 
Placówkach Banku, placówkach partnerskich, których lista znajduje się na stronie www.credit-
agricole.pl oraz Punktach Obsługi Klienta w marketach Castorama zgodnie z godzinami otwarcia 
placówki. 

11.2. Administratorem danych osobowych udostępnianych przez Uczestników będzie Credit Agricole Bank 
Polska S.A. z siedzibą we Wrocławiu, Pl. Orląt Lwowskich 1, który zbiera przekazane dane osobowe 
Uczestników Konkursu na zasadzie dobrowolności i będzie je przetwarzał w celu realizacji Konkursu 
„Płać kartą i wygrywaj!”. Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do własnych danych osobowych i 
ich poprawiania.  

11.3. Definicje Posiadacza, transakcji bezgotówkowej, transakcji gotówkowej, karty kredytowej oraz 
Umowy limitu o kartę kredytową zawarte są w Regulaminach kart objętych niniejszym Konkursem, 
dostępnym w Placówkach Bankowych oraz na stronie internetowej www.credit-agricole.pl. 

11.4. Informacji dodatkowych, w tym informacji dotyczących wysyłki nagród udziela serwis telefoniczny 
pod numerem: 801 33 00 00 lub 71 35 49 009 (czynny 24h/dobę, koszt połączenia wg stawki 
Operatora obsługującego danego użytkownika). 
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