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REGULAMIN PROMOCIJI
,Lokata Pitkarska!”

§1
Postanowienia wst epne

Organizatorem Promocji ,Lokata Pitkarska!” (zwanej dalej: Promocj g) jest Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna

z siedzib @ we Wroctawiu , pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 649 000 0000 zi, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140, zwany dalej Bankiem .
Promocja jest organizowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
Czas i miejsce obowi gzywania promociji

Promocja obowi azuje w okresie od 12 czerwca 2016 roku , tuz po udostepnieniu przez Bank formularza zgtoszeniowego
do Promocji, o ktérym mowa w § 3 pkt. 2, i zamieszczeniu na fanpage’u Banku w serwisie spofecznosciowym Facebook
niniejszego regulaminu Promociji, do 10 lipca 2016 roku wt gcznie.

Lokate Pitkarskg mozna zatozyé w dowolnej placéwce Banku, w placowce partnerskiej lub za posrednictwem serwisu
telefonicznego CA24, serwisu internetowego CA24, serwisu mobilnego CA24 Mobile.

§3
Warunki skorzystania promoc;ji

Uczestnikiem Promocji (dalej: Uczestnik) moze byé¢ kazda osoba fizyczna, ktora:

1)

2)

3)

w okresie obowigzywania Promocji bedzie posiadata konto dla oséb fizycznych w Banku lub zawrze z Bankiem umowe

takiego konta,

w okresie od 12 czerwca 2016 roku do 15 czerwca 2016 roku przystgpi do Promocji poprzez dedykowany formularz

zgloszeniowy:

a) link do formularza rejestracji zostanie opublikowany na fanpage’'u Banku w serwisie spotecznosciowym Facebook:
https://www.facebook.com/CreditAgricoleBankPolska/

b) ww. formularz zostanie udostepniony 12 czerwca 2016 roku nie pozniej niz godzine po zakonczeniu meczu reprezentacji
narodowych Polski i Irlandii Pétnocnej w ramach pierwszej fazy rozgrywek grupowych Mistrzostw Europy w pitce noznej -
Francja 2016

zalozy w okresie Promociji lokate teminowg w ramach konta, o ktérym mowa w pkt 1, na warukach okreslonych w 84 (Lokata

Pitkarska).

§4
Zakres Promocji

Kazdy Uczestnik spetniajacy warunki Promocji okreslone w § 3 jest uprawniony do zatozenia Lokaty Pitkarskiej na okres 90
dni (3 miesiecy) na kwote maksymalnie 10 000 PLN. Minimalna kwota Lokaty Pitkarskiej to 1000 PLN. Oprocentowanie
Lokaty Pitkarskiej wynosi 3,20% w skali roku i jest stale.

Oprocentowanie, o ktdrym mowa powyzej zostanie przyznane Uczestnikowi nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia
zatozenia Lokaty Pitkarskiej w miejscu wskazanym w § 2 ust. 2, wraz z nalezng korektg odsetek od dnia zalozenia Lokaty
Pitkarskiej.

Oprocentowanie Lokaty Pitkarskiej dotyczy wytacznie jednej lokaty otwartej w ramch konta dla 0so6b fizycznych w Banku.

W przypadku odnowienia ww. lokaty, oprocentowanie odnowionej lokaty zostanie ustalone na poziomie okreslonym w Tabeli
oprocentowania kont dla os6b fizycznych dla 90-dniowej lokaty terminowej na stope statg w PLN, w standardowej ofercie,
obowigzujgcej na dzien odnowienia lokaty.

8§85
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamaciji, zawierajgcej zastrzezenia dotyczagce ustug swiadczonych przez
Bank, ktéra moze by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych sposobow:
1) ustnie:
a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
b) telefonicznie za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24 pod nr telefonu 801 33 00 00 i 801 33 36 66 (koszt wg
stawki operatora) lub 71 354 90 09 i 71 354 90 35 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych);
2) w formie pisemnej:
a) przesytka pocztowa wystang na adres Banku: pl. Orlgt Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw,
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1.

b) osobiscie w dowolnej placowce Banku;
3) w formie elektronicznej:
a) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
b) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu internetowego CA24
(opcja dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).

2. Zlozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznacznag
identyfikacje Uczestnika. W tresci reklamacji nalezy poda¢ imie i nazwisko, PESEL, adres do korespondencji. W przypadku
pisemnych reklamac;ji zgtoszonych do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacie.

3. Bank na zadanie Uczestnika potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Uczestrnikiem, fakt ztozenia przez niego
reklamaciji.

4. Bank informuje Uczestnika o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku uzasadnionej niemozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w
zakreslonym terminie Bank w informacji do Uczestnika wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji podajac przyczyne opéznienia.

5. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na piSmie lub za pomocg innego trwatego nosnika na wskazany przez
Uczestnikaa adres korespondencyjny.

6. Bank umozliwia Uczestnikowi ztozenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamacji.

7. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Uczestnikt jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowej drogi
rozstrzygania sporéw z Bankiem w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym i/lub przed Sgdem Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego oraz przed Rzecznikiem Finansowym, a w przypadku konsumentéw do wlasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych lub do wystapienia z powddztwem do wlasciwego sadu powszechnego.

8. Bank stosuje nastepujgce kodeksy etyczne: Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich (Zasady Dobrej praktyki
Bankowej) oraz Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego Komisji Nadzoru Finansowego, ktdrych wersja elektroniczna
dostgpna jest na stronach internetowych Banku pod adresem http://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-
bank-polska/bank-odpowiedzialny.

9. Ziozenie reklamacji przez Uczestnika niezwtocznie po powzieciu przez Uczestnika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wplywu na sposob rozpatrzenia reklamaciji.

10. Szczegotowy opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na
stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl.

8§86
Postanowienia ko ncowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy pl. Orlat
Lwowskich 1, ktéry zbiera przekazane przez Uczestnika dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci i bedzie przetwarzat je w
celu realizacji promocji ,Lokata Pitkarska!”. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych i ich poprawiania.

Regulamin promocji jest dostepny w placéwkach Banku, pod numerem telefonu: 801 33 00 00 (koszt wg stawki operatora) oraz
na fanpage’u Banku w serwisie spoteczno$ciowym Facebook.



