
1 Crédit Agricole od za-
wsze kieruje siê zasa-

dami wspó³pracy. Relacje
z klientami i partnerami po-
legaj¹ na wzajemnej lojal-
no�ci, zaufaniu i poszano-
waniu danego s³owa. Za-
pewnia to Grupie d³ugoter-
minowy rozwój.

2 Ka¿dy pracownik Grupy
Crédit Agricole wyko-

rzystuje swoj¹ wiedzê dla
zapewnienia wysokiego po-
ziomu obs³ugi klientów.
Zwraca szczególn¹ uwagê
na potrzeby klientów i do-
k³ada wszelkiej staranno�ci,
aby sprostaæ ich oczekiwa-
niom, przestrzegaj¹c jedno-
cze�nie zasad wynikaj¹cych
ze specyfiki dzia³alno�ci
prowadzonej przez Grupê.

3 Ka¿dy klient trakto-
wany jest z jednako-

w¹ uwag¹ - przekazywane
mu informacje s¹ rzetelne,
wyja�nienia - zrozumia³e,
a wszelkie rady - udzielane
w dobrej wierze.

4 Zarówno kadra za-
rz¹dzaj¹ca, jak i pra-

cownicy zobowi¹zani s¹
do zachowania tajemnicy
s³u¿bowej, przestrzegania
zakazu rozpowszechnia-
nia i wykorzystywania we
w³asnym lub cudzym inte-
resie poufnych informacji,
do których maj¹ dostêp.
Pracownicy Grupy, wy-
pe³niaj¹c swoje obowi¹z-
ki s³u¿bowe, nie kieruj¹
siê w³asnymi korzy�ciami.

5 Realizuj¹c w³asne
cele i zachowuj¹c

swoj¹ odrêbno�æ, spó³ki
wchodz¹ce w sk³ad Grupy
Crédit Agricole dzia³aj¹
dla jej wspólnego dobra.
Wzajemna pomoc i wspól-
ne dzia³anie s¹ sta³ym
elementem postêpowania
wszystkich spó³ek i ka¿de-
go pracownika.

6 Grupa Crédit Agricole
prowadzi otwart¹

komunikacjê z akcjona-
riuszami, pracownikami
i klientami. Ka¿dy cz³onek
Grupy powinien dbaæ
o jej reputacjê i przyczy-
niaæ siê do tworzenia jej
dobrego wizerunku.

7 Ka¿dy pracownik
zobowi¹zany jest

znaæ zasady i przepisy
obowi¹zuj¹ce na stanowi-
sku pracy i przestrzegaæ
ich w trakcie wykonywa-
nia swoich obowi¹zków.
W razie potrzeby, ka¿dy
pracownik powinien ko-
rzystaæ z wiedzy i do-
�wiadczeñ Grupy.

8 Indywidualny roz-
wój pracowników

jest jednym z najwa¿niej-
szych celów Grupy Crédit
Agricole. Jest on jedno-
znaczny z d¹¿eniem do
rozwa¿nego wykorzysta-
nia zasobów Grupy.

9 Grupa Crédit Agricole
- jedna z najwa¿niej-

szych instytucji na �wiato-
wych rynkach finansowych
- jest dumna ze swoich lo-
kalnych korzeni. Kierow-
nictwo Grupy w pe³ni rea-
lizuje zobowi¹zania wyni-
kaj¹ce z obecno�ci w obu
powy¿szych obszarach.
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K ierownictwo
Crédit Agricole
uzna³o, i¿ nadszed³
czas, aby zebraæ
normy postêpowania
etycznego, do
których przywi¹zanie
deklaruje 170 tysiêcy
osób tworz¹cych
Grupê Crédit
Agricole � kadra
zarz¹dzaj¹ca,
pracownicy centrali
Crédit Agricole S.A.,
banków regionalnych
i spó³ek zale¿nych. 
Niniejsza Karta
stanowi uzupe³nienie
norm postêpowania
etycznego
obowi¹zuj¹cych
w poszczególnych
spó³kach i powinna
byæ odniesieniem
dla nas wszystkich. 
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