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|< ierownictwo

Crédit Agricole
uznato, iz nadszedt
czas, aby zebra¢
normy postepowania
etycznego, do
ktérych przywiazanie
deklaruje 170 tysiecy
oséb tworzacych
Grupe Crédit
Agricole — kadra
zarzadzajaca,
pracownicy centrali
Crédit Agricole S.A.,
bankéw regionalnych
i spotek zaleznych.
Niniejsza Karta
stanowi uzupetnienie
norm postepowania
etycznego
obowiazujacych

w poszczeg6lnych
spétkach i powinna
by¢ odniesieniem

dla nas wszystkich.

GRruUpy
Credit Agricole

Crédit Agricole od za-

wsze kieruje sie zasa-
dami wspétpracy. Relacje
z klientami i partnerami po-
legaja na wzajemnej lojal-
nosci, zaufaniu i poszano-
waniu danego stowa. Za-
pewnia to Grupie dtugoter-
minowy rozwoj.

Kazdy pracownik Grupy

Crédit Agricole wyko-
rzystuje swoja wiedze dla
zapewnienia wysokiego po-
ziomu obstugi klientéw.
Zwraca szczegblng uwage
na potrzeby klientéw i do-
ktada wszelkiej starannosci,
aby sprostac¢ ich oczekiwa-
niom, przestrzegajac jedno-
czesnie zasad wynikajacych
ze specyfiki dziatalnosci
prowadzonej przez Grupe.

Kazdy klient trakto-

wany jest z jednako-
wa uwaga - przekazywane
mu informacje sa rzetelne,
wyjasnienia - zrozumiate,
a wszelkie rady - udzielane
w dobrej wierze.

Zaréwno kadra za-

rzadzajaca, jak i pra-
cownicy zobowiazani s
do zachowania tajemnicy
stuzbowej, przestrzegania
zakazu rozpowszechnia-
nia i wykorzystywania we
witasnym lub cudzym inte-
resie poufnych informacji,
do ktérych maja dostep.
Pracownicy Grupy, wy-
petniajac swoje obowiaz-
ki stuzbowe, nie kieruja
sie whasnymi korzysciami.

Realizujagc  wtasne

cele i zachowujac
swoja odrebnos¢, spotki
wchodzace w sktad Grupy
Crédit Agricole dziataja
dla jej wspdlnego dobra.
Wzajemna pomoc i wspol-
ne dziatanie sg statym
elementem postepowania
wszystkich spotek i kazde-
go pracownika.

Grupa Crédit Agricole

prowadzi  otwartg
komunikacje z akcjona-
riuszami, pracownikami
i klientami. Kazdy cztonek
Grupy powinien dbad
O jej reputacje i przyczy-
nia¢ sie do tworzenia jej
dobrego wizerunku.

Kazdy  pracownik

zobowigzany  jest
zna¢ zasady i przepisy
obowiazujace na stanowi-
sku pracy i przestrzegac
ich w trakcie wykonywa-
nia swoich obowigzkéw.
W razie potrzeby, kazdy
pracownik powinien ko-
rzysta¢ z wiedzy i do-
swiadczen Grupy.

Indywidualny roz-

woj  pracownikéw
jest jednym z najwazniej-
szych celéw Grupy Crédit
Agricole. Jest on jedno-
znaczny z dazeniem do
rozwaznego wykorzysta-
nia zasobéw Grupy.

Grupa Crédit Agricole

- jedna z najwazniej-
szych instytucji na Swiato-
wych rynkach finansowych
- jest dumna ze swoich lo-
kalnych korzeni. Kierow-
nictwo Grupy w petni rea-
lizuje zobowiazania wyni-
kajace z obecnosci w obu
powyzszych obszarach.



